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AAbbssttrraacctt  
  

  

SSiiggmmaaTTEEKK  IInntteerrnnaattiioonnaall  ddeessiirreess  aa  ssoolluuttiioonn  tthhaatt  wwoouulldd  mmaakkee  aallll  uuppffrroonntt  

pprroocceessssiinngg  ooff  ddaattaa  mmoorree  eeffffiicciieenntt  aanndd  eennaabbllee  tthheemm  ttoo  bbuuiilldd  uuppoonn  tthhee  ssoolluuttiioonn  ffoorr  

ffuuttuurree  iimmpprroovveemmeennttss..    TThhee  aannsswweerr  wwaass  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  SS  II  DD  SS  ((SSiiggmmaaTTEEKK  

IInntteeggrraattiioonn  aanndd  DDaattaa  SShhaarriinngg))..    TThhee  ddeevveellooppeedd  aapppplliiccaattiioonnss  aanndd  ddaattaabbaassee  

ccoonnvveerrssiioonn  ssoolluuttiioonnss  wwiillll  eennaabbllee  SSiiggmmaaTTEEKK  ttoo  eeffffiicciieennttllyy  aanndd  eeaassiillyy  sshhaarree  ddaattaa  

aammoonngg  ccuurrrreenntt  iinnddeeppeennddeenntt  bbuussiinneessss  ssyysstteemmss  tthhaatt  ssppaann  AAccccoouunnttiinngg,,  OOnn--LLiinnee  

HHeellppddeesskk  aanndd  iinntteerrnnaallllyy  ddeevveellooppeedd  OOrrddeerr  EEnnttrryy..    IItt  wwiillll  aallssoo  bbrriinngg  ttoo  SSiiggmmaaTTEEKK  aa  

lleevveell  ooff  aauuttoommaattiioonn  ttoo  iinnssuurree  ddaattaa  iinntteeggrriittyy  aanndd  eelliimmiinnaattee  rreedduunnddaannccyy..    

  

TThhiiss  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  bbee  uusseedd  iinntteerrnnaall  ttoo  tthhee  bbuussiinneessss..    AAllll  uusseerrss  aarree  ccuurrrreenntt  

aanndd  ffuuttuurree  eemmppllooyyeeeess..    TTwwoo  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonnss  wwiillll  rruunn  aass  sscchheedduulleedd  ttaasskkss  aanndd  

wwrriitttteenn  iinn  CC##..nneett  ..    UUsseerrss  wwiillll  bbee  uunnaawwaarree  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonnss  eexxiisstteennccee  ssiinnccee  tthhee  

ddaattaa  wwiillll  bbee  cchhaannggeedd  aanndd  mmoonniittoorreedd  bbyy  tthhee  aapppplliiccaattiioonn..      

  

OOnnee  ssoolluuttiioonn  ccoonnssiissttss  ooff  cchhaannggeess  ttoo  aann  eexxiissttiinngg  HHeellppDDeesskk  AASSPP  ssiittee  ttoo  

aassssiisstt  iinn  sscchheedduulliinngg  aanndd  aauuttoommaattiinngg  ddaayy  ttoo  ddaayy  ooppeerraattiioonnss  ccuurrrreennttllyy  ddoonnee  vveerryy  

mmaannuuaallllyy..    TThhee  aapppplliiccaattiioonn  rruunnss  oonn  aann  AAcccceessss  bbaacckkeenndd  aanndd  wwiillll  bbee  pprroommootteedd  ttoo  

rruunn  oonn  SSQQLL  SSeerrvveerr..  

  

TTwwoo  ootthheerr  aapppplliiccaattiioonnss  wwiillll  ccoommee  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  wwiinnddoowwss  ffoorrmmss  aanndd  wwiillll  

bbee  wwrriitttteenn  iinn  VViissuuaall  BBaassiicc..    TThhee  uusseerr  wwiillll  uuttiilliizzee  tthhiiss  iinntteerrffaaccee  bbeettwweeeenn  tthhee  

aapppplliiccaattiioonn  ttoo  iinnssuurree  tthhaatt  tthhee  ddaattaa  ffoorr  tthhee  mmoosstt  sseennssiittiivvee  ddaattaa  iiss  aaccccuurraattee  aanndd  

ccoommpplleettee..    IItt  wwiillll  iinntteeggrraattee  bbaacckk  ooffffiiccee  ddaattaa  aapppplliiccaattiioonnss  ffoorr  AAccccoouunnttiinngg  

((QQuuiicckkBBooookkss))  aanndd  OOrrddeerr  EEnnttrryy  ((OOEE))..    OOEE  iiss  aa  iinntteerrnnaallllyy  ddeessiiggnneedd  IInntteerrbbaassee  

aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  rreeccoorrddiinngg  ppuurrcchhaassee  oorrddeerrss  aanndd  uupphhoollddiinngg  SSiiggmmaaTTEEKK  ssooffttwwaarree  

sseeccuurriittyy..      

  

TThhiiss  oovveerraallll  ssoolluuttiioonn  wwiillll  eelliimmiinnaattee  dduupplliiccaattiioonn  ooff  wwoorrkk  tthhrroouugghh  

aauuttoommaattiioonn  tthhrroouugghh  aa  lloooosseellyy  ccoonnnneecctteedd  aarrcchhiitteeccttuurree,,  ssttrreeaammlliinnee  wwoorrkkffllooww  aanndd  

iimmpprroovvee  iinntteerrnnaall  ccoommmmuunniiccaattiioonn  tthhrroouugghh  rreeaall  ttiimmee  iinnffoorrmmaattiioonn  ttrraannssffeerr..    IItt  wwiillll  

aallssoo  rreessuulltt  iinn  aa  lleevveell  ooff  ddaattaa  iinntteeggrriittyy  tthhaatt  wwoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  nneeaarrllyy  iimmppoossssiibbllee  

ootthheerrwwiissee..  
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SSiiggmmaaTTEEKK  IInntteeggrraattiioonn  aanndd  DDaattaa  SShhaarriinngg  ““SS  II  DD  SS””  

BBuussiinneessss  SSyysstteemmss  IInntteeggrraattiioonn  aanndd  WWoorrkkffllooww  AAuuttoommaattiioonn  PPrroojjeecctt  

  

RRaannddaallll  SScchhnneeiiddeerr  

  

11..  SSttaatteemmeenntt  ooff  PPrroobblleemm  

TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhiiss  pprroojjeecctt  iiss  ttoo  iinntteeggrraattee  aanndd  ccoommbbiinnee  tthhee  SSiiggmmaaTTEEKK  

CCoorrppoorraattiioonnss  eexxiissttiinngg  bbuussiinneessss  ssyysstteemmss..    TThheessee  aapppplliiccaattiioonnss  ssuuppppllyy  mmuucchh  nneeeeddeedd  ddaattaa  

ttoo  ooppeerraattee  tthhee  bbuussiinneessss  oonn  aa  ddaaiillyy  bbaassiiss..      IItt  ssuupppplliieess  ddaattaa  ffoorr  aaccccoouunnttiinngg,,  oorrddeerr  eennttrryy  

aanndd  ootthheerr  iimmppoorrttaanntt  ccuussttoommeerr  ssppeecciiffiicc  ddaattaa  iinnvvoollvviinngg  aa  HHeellppDDeesskk  AASSPP  ssiittee  wwhhiicchh  iiss  

ssuuppppoorrtteedd  ooffff  ooff  tthhee  ssaammee  ddaattaa..    

SSiinnccee  tthhee  ccuurrrreenntt  aapppplliiccaattiioonnss  aarree  iinnddeeppeennddeenntt  ooff  oonnee  aannootthheerr  iitt  ccrreeaatteess  aann  

aabbuunnddaannccee  ooff  rreedduunnddaannccyy  aanndd  mmaannuuaall  hhaanndd--ooffffss..    IItt  ddooeess  nnoott  aallllooww  ffoorr  sshhaarriinngg  ooff  ddaattaa  

iinn  aa  ttiimmeellyy  mmaannnneerr  wwhhiicchh  lleennggtthheennss  tthhee  ttiimmee  nneeeeddeedd  ttoo  rreellaattee  ccuussttoommeerr  qquuootteess  aanndd  

ddeelliivveerr  pprroodduucctt  aanndd  iimmppeeddeess  aasshh  ffllooww  aass  wweellll..    TThhee  ssyysstteemmss  wweerree  ppuurrcchhaasseedd  

iinnddeeppeennddeennttllyy  bbyy  tthheeiirr  rreessppeeccttiivvee  ddeeppaarrttmmeennttss  aass  tthhee  bbeesstt  ttoooollss  ffoorr  tthheeiirr  nneeeeddss..        

SSiiggmmaaTTEEKK  hhaass  rreeaalliizzeedd  tthhee  iinneeffffiicciieenncciieess  ooff  tthheeiirr  ccuurrrreenntt  ssyysstteemm  aanndd  llooookkeedd  

eellsseewwhheerree  ffoorr  ssoolluuttiioonnss  wwiitthh  aallll  ppoossssiibbiilliittiieess  ppooiinnttiinngg  ttoo  oonnee  ffaacctt..    AAfftteerr  tthhee  ppuurrcchhaassee  

ooff  aa  nneeww  iinntteeggrraatteedd  bbuussiinneessss  ssyysstteemm,,  ccuussttoommiizzaattiioonn  wwoouulldd  ssttiillll  bbee  nneecceessssaarryy  ttoo  

iinntteeggrraattee  ttoo  tthhee  uussee  tthhee  ccuurrrreenntt  SSiiggmmaaTTEEKK  ssooffttwwaarree  sseeccuurriittyy  ffoorr  lliicceennssiinngg  wwhhiicchh  iiss  

nnooww  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  tthheeiirr  OOrrddeerr  EEnnttrryy  SSyysstteemm..      

SSiiggmmaaTTEEKK  iiss  aa  ssmmaallll  bbuussiinneessss  tthhaatt  ddeevveellooppss  ssooffttwwaarree..    IItt  sshhoouulldd  bbee  nnootteedd  tthhaatt  

iitt  ttaakkeess  lliittttllee  ttoo  kkeeeepp  aa  bbuussiinneessss  lliikkee  tthheeiirrss  rruunnnniinngg  aass  lloonngg  aass  tthheeyy  ccaann  uuttiilliizzee  aa  ssttrroonngg  

CCRRMM  ssyysstteemm  ttoo  ccoolllleecctt  aanndd  ddeevveelloopp  pprroossppeeccttiivvee  ccuussttoommeerrss  aanndd  bbee  aabbllee  ttoo  bbiillll  aanndd  

ccoolllleecctt  iinn  aa  eexxppeeddiittiioouuss  mmaannnneerr..    AAss  lloonngg  aass  tthheeyy  ssttaayy  aahheeaadd  ooff  ccoommppeettiittiioonn  bbyy  

ssuuppppllyyiinngg  aa  ssuuppeerriioorr  pprroodduucctt  aanndd  ccaann  eeffffeeccttiivveellyy  sseellll  tthhaatt  pprroodduucctt  tthheeyy  nneeeedd  lliittttllee  ttoo  
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rreemmaaiinn  ccoommppeettiittiivvee..    TThhee  ccoommppaannyy  aallrreeaaddyy  rruunnss  ffaaiirrllyy  lleeaann  aanndd  wwiitthh  tthhee  hheellpp  ooff  ssoommee  

iinntteeggrraattiioonn  tthheeyy  ccaann  bbeeccoommee  mmoorree  eeffffiicciieenntt  aanndd  ooppeerraattee  eevveenn  lleeaanneerr  iinn  tthheeiirr  ddaayy--ttoo--

ddaayy  ddaattaa  ffllooww..    

II  hhaavvee  rreevviieewweedd  tthhee  ccoommppaanniieess’’  iinntteerrnnaall  pprroocceesssseess  aanndd  tthhee  ccuurrrreenntt  bbuussiinneessss  

aapppplliiccaattiioonnss  aanndd  tthhiiss  pprroojjeecctt  iiss  aa  vveerryy  ggoooodd  ssoolluuttiioonn  ffoorr  tthheeiirr  nneeeeddss  ttooddaayy  aanndd  tthhee  

ffoorreesseeeeaabbllee  ffuuttuurree..    TThheerree  iiss  lliittttllee  wwrroonngg  wwiitthh  hhaavviinngg  iinnddeeppeennddeenntt  ssyysstteemmss  ttoo  rruunn  eeaacchh  

aarreeaa  ooff  tthhee  bbuussiinneessss..    IInn  ssoommee  ccaasseess  iitt  mmaakkeess  ggoooodd  bbuussiinneessss  sseennssee  ttoo  lleett  eeaacchh  ppaarrtt  ooff  

tthhee  bbuussiinneessss  uuttiilliizzee  tthhee  ssooffttwwaarree  tthhaatt  tthheeyy  ffeeeell  wwiillll  mmaakkee  tthheemm  mmoosstt  eeffffiicciieenntt  aatt  tthheeiirr  

iinnddiivviidduuaall  jjoobbss..    IItt  iiss  eeaassiieerr  tthhaann  eevveerr  ttoo  lloooosseellyy  ccoonnnneecctt  tthheessee  ssoofftt  wwaarreess  aanndd  aa  

ggrroowwiinngg  nnuummbbeerr  ooff  ccoommppaanniieess  aarree  ttaakkiinngg  aaddvvaannttaaggee  ooff  tthheessee  lloooosseellyy  ccoonnnneecctteedd  

ddeevveellooppmmeennttss  ttoo  ccrreeaattee  bbuussiinneessss  aapppplliiccaattiioonnss..    IIff  yyoouu  ddoo  nnoott  cchhaannggee  tthhee  ccoorree  oobbjjeeccttss  

ooff  tthhee  ssooffttwwaarree  tthheenn  uuppggrraaddiinngg  aanndd  ootthheerr  eennhhaanncceemmeennttss  aarree  nnoott  aann  iissssuuee..    

  

22..  DDeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  SSoolluuttiioonn  

TThhiiss  ssoolluuttiioonn  wwiillll  pprreeppaarree  SSiiggmmaaTTEEKK  ffoorr  tthhee  ffuuttuurree  aanndd  ttaakkee  ccaarree  ooff  ccuurrrreenntt  

nneeeeddss  aass  wweellll..      IItt  sshhoouulldd  iinntteeggrraattee  tthhee  llaatteesstt  tteecchhnnoollooggiieess  aanndd  bbee  mmoorree  

aaccccoommmmooddaattiinngg  ttoo  tthhee  ssoolluuttiioonnss  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  ccuurrrreennttllyy  iinn  ppllaaccee..      

  TThhee  ssoolluuttiioonn  wwiillll  ddeeccrreeaassee  tthhee  ddaattaa  rreedduunnddaannccyy  aanndd  ccrreeaattee  aa  hhiigghheerr  lleevveell  ooff  ddaattaa  

iinntteeggrriittyy..      

TThhee  ssoolluuttiioonn  wwiillll  bbee  uusseedd  iinntteerrnnaallllyy  ttoo  tthhee  bbuussiinneessss  oonn  tthhee  eexxiissttiinngg  nneettwwoorrkk  

ppllaattffoorrmm..    TThhee  ffiirrsstt  cchhaannggee  wwiillll  ccoommee  ttoo  tthhee  ccoommppaanniieess  HHeellppddeesskk  AASSPP  ddaattaabbaassee..    AAnn  

aapppplliiccaattiioonn  cchhaannggee  wwiillll  bbee  nneeeeddeedd  ffoorr  tthhee  AASSPP  HHeellppDDeesskk  SSiittee  aass  aa  rreeqquueesstt  bbyy  
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SSiiggmmaaTTEEKK  iinn  oorrddeerr  ttoo  bbrriinngg  tthhee  ssyysstteemm  ttoo  ssoommeetthhiinngg  tthhaatt  wwiillll  ssoollvvee  ssccaallaabbiilliittyy  iissssuueess  

aanndd  aadddd  aa  mmoorree  rroobbuusstt  ddaattaabbaassee  bbaacckkeenndd  ttoo  tthheeiirr  aarrcchhiitteeccttuurree..  

  AA  ssoolluuttiioonn  wwiillll  aallssoo  bbee  iimmpplleemmeenntteedd  ttoo  ppeerrffoorrmm  tthhee  mmoosstt  ttiimmee  ccoonnssuummiinngg  aanndd  

nnoonn--vvaalluuee  oorriieenntteedd  wwoorrkk  ttoo  aann  aauuttoommaattiioonn  lleevveell..    IItt  wwiillll  sscchheedduullee  rreessoouurrcceess  aanndd  

mmoonniittoorr  aaccttiivviittiieess  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  PPoosstt  PPrroocceessssoorrss  SSiiggmmaaNNEESSTT  SSooffttwwaarree,,  

SSppeecciiaall  ttrraaiinniinngg  nneeeeddss  ffoorr  ccuussttoommeerrss  aanndd  CCuussttoommeerr  SSttaarrtt--UUppss  ffoorr  tthhee  HHeellppDDeesskk..    

CCuussttoommeerr  SSttaarrtt--UUppss  aarree  ccaallllss  ccrreeaatteedd  ttoo  tthhee  HHeellppDDeesskk  ttoo  cchheecckk  oonn  nneeww  ccuussttoommeerrss  aanndd  

tthheeiirr  ppuurrcchhaasseess..    IItt  ffuunnccttiioonnss  aass  aa  ccuussttoommeerr  ssaattiissffaaccttiioonn  mmoonniittoorr..    IItt  aallssoo  hheellppss  

SSiiggmmaaTTEEKK  kknnooww  wwhheenn  aann  OOrrddeerr  hhaass  bbeeeenn  ssuucccceessssffuullllyy  ddeelliivveerreedd  aanndd  ccoommpplleetteedd  ttoo  

tthhee  ccuussttoommeerr’’ss  ssaattiissffaaccttiioonn..      

AAnnootthheerr  eelleemmeenntt  ttoo  tthhiiss  ssoolluuttiioonn  wwoouulldd  bbee  aa  lliinnkk  bbeettwweeeenn  tthheeiirr  aaccccoouunnttiinngg  

QQuuiicckkBBooookkss  aanndd  tthhee  ccuurrrreenntt  OOrrddeerr  EEnnttrryy  SSyysstteemm..      CCuurrrreennttllyy  ccuussttoommeerr  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  

bbrroouugghhtt  iinnttoo  SSiiggmmaaTTEEKK  tthhrroouugghh  tthheeiirr  CCuussttoommeerr  RReellaattiioonnsshhiipp  MMaannaaggeemmeenntt  ((CCRRMM))  

SSooffttwwaarree  ttoo  ccoolllleecctt  tthhee  ccuussttoommeerr  ddaattaa  ffoorr  tthhee  eennttrryy  ooff  ppuurrcchhaassee  oorrddeerrss..    IInn  oorrddeerr  ttoo  

iinnvvooiiccee  tthhee  ccuussttoommeerr  tthhee  ssaammee  ddaattaa  mmuusstt  bbee  eenntteerreedd  aa  sseeccoonndd  ttiimmee  iinnttoo  tthhee  ccuurrrreenntt  

aaccccoouunnttiinngg  ssooffttwwaarree,,  QQuuiicckkBBooookkss..    TThhee  lliikkeelliihhoooodd  ooff  eerrrroorrss  aanndd  tthhee  rreedduunnddaanntt  sstteeppss  

aarree  ccaauussiinngg  aann  uunndduuee  bbuurrddeenn  oonn  tthhee  ssttaaffff  aanndd  sslloowwiinngg  uupp  tthheeiirr  aabbiilliittyy  ttoo  ssppeeeedd  uupp  ccaasshh  

ffllooww..      

DDuurriinngg  tthhee  eevvaalluuaattiioonn  pprroocceessss  ooff  tthheeiirr  ccuurrrreenntt  pprroocceessss,,  tthheessee  bboottttlleenneecckkss  wweerree  

ffoouunndd  ttoo  bbee  tthhee  mmoosstt  bbeenneeffiicciiaall  ttoo  SSiiggmmaaTTEEKK  ttoo  bbee  eeaarrmmaarrkkeedd  ffoorr  eelliimmiinnaattiioonn..    AAnnyy  

ssoolluuttiioonn  wwoouulldd  nneeeedd  ttoo  ssoollvvee  tthheessee  iissssuueess..    

TThhee  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  SS  II  DD  SS  ((SSiiggmmaaTTEEKK  IInntteeggrraattiioonn  aanndd  DDaattaa  

SShhaarriinngg))  iiss  tthhee  aannsswweerr..    TThhee  eexxeeccuuttaabbllee  aapppplliiccaattiioonnss  aanndd  ddeevveellooppeedd  ddaattaabbaassee  ssoolluuttiioonnss  
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wwiillll  eennaabbllee  SSiiggmmaaTTEEKK  ttoo  eeaassiillyy  sshhaarree  ddaattee  aanndd  ccrreeaattee  aa  lleevveell  ooff  aauuttoommaattiioonn  aammoonngg  

tthhee  ccuurrrreenntt  iinnddeeppeennddeenntt  bbuussiinneessss  ssyysstteemmss..    IItt  wwiillll  iinnccrreeaassee  pprroodduuccttiivviittyy  aanndd  ppuusshh  ddaattaa  

iinntteeggrriittyy..  

  

22..11          UUsseerr  PPrrooffiillee  

TThheessee  aapppplliiccaattiioonnss  wwiillll  hhaavvee  ttwwoo  mmaajjoorr  ttyyppeess  ooff  uusseerrss..          

  AAddmmiinniissttrraattoorrss  

  EEnndd  UUsseerrss      

  

22..11..11  AAddmmiinniissttrraattoorrss  

AAddmmiinniissttrraattoorrss  wwiillll  hhaavvee  kknnoowwlleeddggee  ooff  aallll  ooff  tthhee  ccuurrrreenntt  ssyysstteemmss  FFrroonntt  

EEnndd  aanndd  BBaacckk  EEnndd  PPrroodduuccttss..    TThheeyy  wwiillll  bbee  eexxppeecctteedd  ttoo  kknnooww  oorr  hhaavvee  aatt  lleeaasstt  ssoommee  

ffaammiilliiaarriittyy  wwiitthh  tthhee  tteecchhnnoollooggiieess  lliisstteedd  bbeellooww  iinn  oorrddeerr  ttoo  ffuullllyy  ssuuppppoorrtt  tthhee  ssyysstteemm  

iinnttoo  tthhee  ffuuttuurree..  

  CC##..NNeett  

  VViissuuaall  BBaassiicc  

  DDaattaabbaassee  CCoonnnneeccttiivviittyy,,  AADDOO..NNeett  

  DDaattaabbaassee  AAddmmiinniissttrraattiioonn  

  DDeellpphhii  --  IInntteerrbbaassee  SSeerrvveerr  

  SSQQLL  SSeerrvveerr  

  AASSPP,,  VVBB  SSccrriippttiinngg  

  XXHHTTMMLL,,  XXMMLL  
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TThheeyy  wwiillll  aallssoo  nneeeedd  ttoo  ffaammiilliiaarriizzee  tthheemmsseellvveess  wwiitthh  aallll  ddooccuummeennttaattiioonn  

ssuuppppoorrtteedd  iinn  tthhiiss  ssuubbsseeqquueenntt  ppaappeerr..    TThhee  ccoonntteennttss  hheerreeiinn  iinncclluuddee  aallll  ddaattaa  ffllooww  

mmaappss  aanndd  aallll  llooggiiccaall  eelleemmeennttss  tthhaatt  wweenntt  iinnttoo  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  ssoolluuttiioonn  aanndd  

iinntteerrnnaall  ssyysstteemm  sscchheemmaattiiccss  aass  wweellll..    TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhiiss  ffaammiilliiaarriizzaattiioonn  iiss  ttoo  

ttrroouubbllee  sshhoooott  ssiittuuaattiioonnss  tthhaatt  mmaayy  aarriissee  iinn  tthhee  ffuuttuurree  aanndd  ttoo  iinnssuurree  tthhaatt  eelleemmeennttss  aarree  

nnoott  cchhaannggeedd  iinn  tthhee  bbuussiinneessss  ssyysstteemm  wwiitthhoouutt  tthhoorroouugghhllyy  tthhiinnkkiinngg  tthhrroouugghh  wwhhaatt  

rraammiiffiiccaattiioonnss  oorr  iimmppaacctt  tthhoossee  cchhaannggeess  mmaayy  hhaavvee  oonn  tthheessee  aapppplliiccaattiioonnss..  

  

22..11..22  EEnndd  UUsseerrss  

AAllll  uusseerrss  aarree  ccuurrrreenntt  aanndd  ffuuttuurree  eemmppllooyyeeeess..    TThhee  uusseerrss  wwiillll  aallrreeaaddyy  bbee  

uussiinngg  ssoommee  ffoorrmm  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonnss  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ssoolluuttiioonnss  wwiillll  bbee  ooppeerraattiinngg  ssuucchh  

aass  QQuuiicckkBBooookkss,,  OOrrddeerr  EEnnttrryy  aanndd  HHeellppDDeesskk..  TThheeyy  aarree  ttyyppiiccaallllyy  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  

ppeerrssoonnnneell  aanndd  tthhee  AAccccoouunnttiinngg  ssttaaffff..    

  

UUsseerrss  ooff  OOrrddeerr  EEnnttrryy  wwiillll  bbee  ttrraaiinneedd  oonn  tthhee  nneeww  pprroocceedduurreess  ffoorr  eenntteerriinngg  

ppuurrcchhaassee  oorrddeerrss..    TThhee  pprroocceedduurree  hhaass  cchhaannggeedd  lliittttllee  bbuutt  tthhee  uusseerr  wwiillll  nneeeedd  ttoo  bbee  

aawwaarree  ooff  tthheeiirr  iimmppaacctt  oonn  tthhee  nneeww  ssoolluuttiioonn..      

  

UUsseerrss  ooff  QQuuiicckkBBooookkss  nneeeedd  nnoott  kknnooww  aannyytthhiinngg  mmoorree  tthhaann  aallrreeaaddyy  kknnoowwnn  

aabboouutt  QQuuiicckkBBooookkss  ssiinnccee  tthhee  iimmppaacctt  wwiillll  bbee  lliittttllee  ttoo  nnoonnee  oonn  ddaattaa  eennttrryy  eexxcceepptt  tthhaatt  

tthhee  uusseerr  wwiillll  nnoott  lloonnggeerr  nneeeedd  ttoo  eenntteerr  iinnvvooiicceess  ffoorr  iitteemmss  eenntteerreedd  aass  ppuurrcchhaassee  oorrddeerrss  

iinn  OOrrddeerr  EEnnttrryy..      TThhee  uusseerr  wwiillll  nneeeedd  ttoo  kknnooww  wwhhaatt  nnoott  ttoo  ddoo  iinn  tthhiiss  cciirrccuummssttaannccee..  
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TThheerree  wwiillll  bbee  ttrraaiinniinngg  nneeeeddeedd  ffoorr  tthhee  uusseerr  ooff  tthhee  OOEETTooQQBB  AApppplliiccaattiioonn..    

TThhee  uusseerr  wwiillll  bbee  ttrraaiinneedd  oonn  tthhee  mmiinniimmaall  iinntteerrffaaccee  bbeettwweeeenn  tthhee  uusseerr  aanndd  tthhee  

aapppplliiccaattiioonn..      

UUsseerrss  ooff  tthhee  HHeellppDDeesskk  wwiillll  nneeeedd  ttoo  bbee  iinnssttrruucctteedd  ttoo  tthhee  nneeww  ffuunnccttiioonnaalliittyy  

aanndd  tthhee  iimmppaacctt  tthhaatt  iitt  wwiillll  hhaavvee  oonn  tthheeiirr  ddaayy--ttooddaayy  aaccttiivviittiieess..    TThheeyy  wwiillll  bbee  

iinnssttrruucctteedd  aass  ttoo  wwhhaatt  wwoorrkk  wwoouulldd  bbee  mmoovveedd  ooffff  ooff  tthheeiirr  ccuurrrreenntt  lliisstt  ooff  rreeqquuiirreemmeenntt  

aanndd  hhooww  tthhee  nneeww  ssoolluuttiioonn  wwiillll  bbee  aauuttoommaatteedd,,  tthhuuss  eelliimmiinnaattiinngg  ppaasstt  aaccttiivviittiieess..  

  

22..22  DDeessiiggnn  PPrroottooccoollss  

SSiiggmmaaTTEEKK  ccuurrrreennttllyy  hhaass  aa  MMiiccrroossoofftt  AAcccceessss  ddaattaabbaassee  ssuuppppoorrttiinngg  tthhee  bbaacckk  

eenndd  ooff  tthhee  AASSPP  AApppplliiccaattiioonn..    TThhiiss  wwiillll  bbee  cchhaannggeedd  ttoo  SSQQLL  SSeerrvveerr  22000000  aanndd  wwiillll  

rruunn  aass  iiff  nnoo  cchhaannggee  hhaass  ooccccuurrrreedd  ttoo  tthhee  uusseerr..    

  

OOnnee  ssoolluuttiioonn  wwiillll  bbee  eennhhaanncceemmeennttss  ttoo  tthhee  HHeellppDDeesskk  AASSPP  SSiittee..    TThheeyy  wwiillll  

bbee  wwrriitttteenn  iinn  VVBB  SSccrriippttiinngg  aanndd  iinnccoorrppoorraattee  AASSPP  TTeecchhnnoollooggyy..    TThhee  cchhaannggeess  wwiillll  

uussee  ccoolloorr  ccooddiinngg  aanndd  iinnccoorrppoorraattee  vviissuuaall  mmeetthhooddss  ffoorr  mmaakkiinngg  wwoorrkk  mmoorree  oorrggaanniizzeedd  

aanndd  eeaassiillyy  vviieewwaabbllee..    IItt  wwiillll  mmaakkee  uusseerrss  mmoorree  ffooccuusseedd  oonn  wwhhaatt  iiss  aatt  hhaanndd  aanndd  nnoott  

wwoorrkk  ccoommiinngg  iinn  tthhee  ffuuttuurree..    IItt  wwiillll  aallssoo  mmeeaann  tthhaatt  ootthheerr  ssiittee  ppaaggeess  bbee  ccrreeaatteedd  ffoorr  

sscchheedduulliinngg  ooff  rreessoouurrcceess  aanndd  eelliimmiinnaattiioonn  ooff  oolldd  eemmaaiill  mmeetthhooddss  ffoorr  sseennddiinngg  

nnoottiiffiiccaattiioonnss  ooff  oorrddeerrss  aanndd  sscchheedduulleedd  wwoorrkk..        

  

TTwwoo  ssoolluuttiioonnss  wwiillll  bbee  ddeevveellooppeedd  aarree  ppaarrtt  ooff  aa  VViissuuaall  BBaassiicc  WWiinnddoowwss  FFoorrmm  

ffoorr  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  ccuussttoommeerrss  iinn  QQuuiicckkBBooookkss  ffrroomm  tthhee  iinntteerrnnaallllyy  ddeevveellooppeedd  



  7 

DDeellpphhii--IInntteerrbbaassee    ((  OOrrddeerr  EEnnttrryy  ))  ssoolluuttiioonn  ffoorr  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  ppuurrcchhaassee  oorrddeerrss..    

TThhee  ssoolluuttiioonn  wwiillll  mmiiggrraattee  ccuussttoommeerr  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  OOrrddeerr  EEnnttrryy  ttoo  QQuuiicckkBBooookkss  

aanndd  ccrreeaattee  iinnvvooiicceess  ffrroomm  ppuurrcchhaassee  oorrddeerr  ddaattaa  rreedduucciinngg  tthhee  lliikkeelliihhoooodd  ooff  eerrrroorrss  aanndd  

eelliimmiinnaattee  tthhee  rreedduunnddaanntt  eennttrryy  ooff  iinnvvooiicciinngg..  

  

TTwwoo  aapppplliiccaattiioonnss  wwiillll  rruunn  oonn  tthhee  sseerrvveerr  aass  sscchheedduulleedd  ttaasskkss  aanndd  tthhee  uusseerrss  

wwiillll  bbee  uunnaawwaarree  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonnss  eexxiisstteennccee..    TThheessee  ssoolluuttiioonnss  wwiillll  ccoommee  iinn  tthhee  

wwaayy  ooff  bbuussiinneessss  llooggiicc  cchhaannggeess  ttoo  aann  eexxiissttiinngg  HHeellppDDeesskk  AASSPP  ssiittee  aanndd  wwiillll  bbee  

wwrriitttteenn  iinn  CC##..    IItt  wwiillll  aassssiisstt  iinn  sscchheedduulliinngg  aanndd  aauuttoommaattiinngg  ddaayy  ttoo  ddaayy  ooppeerraattiioonnss  

ccuurrrreennttllyy  ddoonnee  vveerryy  iinneeffffiicciieennttllyy  aanndd  mmaannuuaallllyy..    TThheessee  ffuunnccttiioonnaall  cchhaannggeess  wwiillll  

ddrriivvee  aa  lleevveell  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  sscchheedduulliinngg  ooff  vviittaall  ooppeerraattiioonnss  wwiitthhiinn  tthhee  ccoommppaannyy  

aanndd  aassssiisstt  aallll  uusseerrss  wwiitthh  aa  mmoorree  vviissuuaall  mmeeaannss  ooff  mmoonniittoorriinngg  tthheeiirr  ddaayy--ttoo--ddaayy  wwoorrkk..    

IItt  wwiillll  sscchheedduullee  tthhee  ccoommppaanniieess  HHeellppddeesskk  ffoorr  ccuussttoommeerr  ssttaarrtt--uuppss  aanndd  ccrreeaattee  

sscchheedduulliinngg  iitteemmss  wwiitthhiinn  tthhee  hheellppddeesskk  ffoorr  iinntteerrnnaall  rreessoouurrccee  ppllaannnniinngg  ffoorr  tthhee  

ccrreeaattiioonn  ooff  ccuussttoommeerr  rreeqquuiirreemmeennttss  ssuucchh  aass  ppoosstt--pprroocceessssoorrss  aanndd  ttrraaiinniinngg..    IItt  wwiillll  

iimmpplleemmeenntt  aa  vviissuuaall  mmeetthhoodd  ooff  ccoolloorr  ccooddiinngg  iitteemmss  wwhhiicchh  aarree  mmoosstt  vviittaall  bbyy  dduuee  

ddaattee..  
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33..  DDeelliivveerraabblleess  

IInn  oorrddeerr  ttoo  pprroovviiddee  SSiiggmmaaTTEEKK  wwiitthh  tthhee  pprrooppoosseedd  ssoolluuttiioonn  iitt  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  

nneecceessssaarryy  ttoo  ddeelliivveerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ssoolluuttiioonnss  tthhaatt  wweerree  bbrroouugghhtt  ttoo  lliigghhtt  iinn  tthhee  

ddeessiiggnn  aanndd  ffaacctt  ffiinnddiinngg  ssttaaggee  ooff  tthhiiss  ddeevveellooppmmeenntt..    

  

TThhee  OOEETTooQQBB  IImmppoorrtt,,  HHDDSScchheedduulleerr  aanndd  tthhee  OOEEWWaattcchh  aapppplliiccaattiioonnss  wwiillll  bbee  

aa  tthhrreeee  ssttaaggee  pprroocceessss..    OOrrddeerrss  wwiillll  bbee  ppllaacceedd  iinn  OOrrddeerr  EEnnttrryy..    AAllll  nneeww  oorrddeerrss  wwiillll  

bbee  sseett  ttoo  ddeeffaauulltt  iinn  tthhee  PPOOTTAABBLLEE  ttoo  ==  11..    TThhee  pprroocceessss  ooff  eeaacchh  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  

ddeeppeenndd  oonn  tthhee  vvaalluuee  oorr  ssttaattuuss  ooff  tthhee  HHDDSSTTAATTUUSS  ffiieelldd..    

  

HHDDSSTTAATTUUSS  ffiieelldd  iinn  OOrrddeerr  EEnnttrryy  wwiillll  bbee  uusseedd  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmaannnneerr::  

VVaalluuee  ooff  ((11))  ==  SSttaaggeedd  ttoo  bbee  pprroocceesssseedd  bbyy  OOEETTooQQBB  ffoorr  ccuussttoommeerr  

ddaattaa  ttrraannssffeerr..  OOEETTooQQBB  cchhaannggeess  tthhee  SSttaattuuss  aafftteerr  

ssuucccceessssffuull  ttrraannssffeerr  ttoo  ==  ((22))..  

VVaalluuee  ooff  ((22))  ==  SSttaaggeedd  ttoo  bbee  pprroocceesssseedd  bbyy  OOEETTooQQBB  ffoorr  IInnvvooiiccee  

ccrreeaattiioonn..  OOEETTooQQBB  cchhaannggeess  tthhee  SSttaattuuss  aafftteerr  

ssuucccceessssffuull  ttrraannssffeerr  ttoo  ==  ((33))..  

VVaalluuee  ooff  ((33))  ==    SSttaaggeedd  ffoorr  pprroocceessssiinngg  bbyy  OOEEWWaattcchh  ttoo  rruunn  tthhrroouugghh  

eeaacchh  lliinnee  iitteemm  iinn  tthhee  ppuurrcchhaassee  oorrddeerr  aanndd  ccrreeaattee  

CCuussttoommeerr  SSttaarrtt--UUpp  iissssuueess,,  PPoosstt  PPrroocceessssoorr  iissssuueess  aanndd  

SSppeecciiaall  TTrraaiinniinngg  iissssuueess  iinn  tthhee  HHeellppDDeesskk..  IItt  aallssoo  

wwrriitteess  ttrraannssaaccttiioonnss  ttoo  tthhee  

CC::\\TTeemmpp\\OOEEWWaattcchhTTrraannaaccttiioonnLLoogg..ttxxtt..      IItt  wwiillll  wwrriittee  
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aallll  EErrrroorr  eennccoouunntteerreedd  ttoo  tthhee  

CC::\\TTeemmpp\\OOEEWWaattcchhEErrrroorrssLLoogg..ttxxtt..    OOEEWWaattcchh  

cchhaannggeess  tthhee  SSttaattuuss  aafftteerr  ssuucccceessssffuull  ttrraannssffeerr  ttoo  ==  ((00))..  

VVaalluuee  ooff  ((00))  ==  PPrroocceesssseedd  tthhrroouugghh  aallll  ssttaaggeess..  

    

33..11..  CCoonnvveerrtt  MMiiccrroossoofftt  AAcccceessss  ddaattaabbaassee  ttoo  SSQQLL  SSeerrvveerr  ffoorr  AASSPP  HHeellppDDeesskk..    

SSiiggmmaaTTEEKK  wwiisshheess  ttoo  ccoonnvveerrtt  tthheeiirr  eexxiissttiinngg  MMiiccrroossoofftt  AAcccceessss  ddaattaabbaassee  

bbaacckkeenndd  ttoo  tthheeiirr  HHeellppDDeesskk..    TThheeyy  aarree  ccuurrrreennttllyy  mmoovviinngg  aa  nnuummbbeerr  ooff  tthheeiirr  ootthheerr  

aapppplliiccaattiioonn  ttoo  SSQQLL  SSeerrvveerr  ssoo  iitt’’ss  tthheeiirr  wwiisshh  ttoo  ccoovveerrtt  aatt  tthhiiss  ttiimmee..  

  

33..22..  HHeellppDDeesskk  EEnnhhaanncceemmeennttss  

PPrroodduuccee  aa  uusseeaabbllee  ttooooll  ttoo  mmaakkee  uussee  ooff  vviissuuaall  mmeetthhooddss  ttoo  ttaasskk  rreessoouurrcceess  aanndd  ttoo  

hheellpp  tthhee  uusseerr  sscchheedduullee  tthheeiirr  ddaayy..    IItt  wwoouulldd  nneeeedd  lliittttllee  ttoo  nnoo  hhuummaann  iinnppuutt  eexxcceepptt  ffoorr  

tthhee  eennttrryy  ooff  aa  DDuuee  DDaattee  ffoorr  tthhee  HHDDSScchheedduulleerr  iiff  tthhee  ccuurrrreenntt  DDuuee  DDaattee  iinn  iinnccoorrrreecctt..  

  EEssttaabblliisshh  NNeeww  DDeeppaarrttmmeennttaall  SSiittee  IInnffoorrmmaattiioonn  PPaaggeess..  

  NNeeww  PPoosstt  SScchheedduulliinngg  

  UUnnaassssiiggnneedd  PPoossttss  

  TTrraaiinniinngg  SScchheedduullee  

  CCuussttoommeerr  SSttaarrtt--UUppss  

  AAdddd  DDuuee  DDaattee  ccoolluummnn  ttoo  PPrroobblleemmss  TTaabbllee  iinn  tthhee  DDaattaabbaassee  

  TThhiiss  wwiillll  bbee  uusseedd  ttoo  ttrriiggggeerr  tthhee  ccoolloorr  ccooddee  ssyysstteemm..  

  WWrriittee  VVBB  SSccrriippttiinngg  CCooddee  ffoorr  AASSPP  ttoo  pprreesseenntt  tthhee  ppaaggeess  aabboovvee  
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  WWrriittee  bbuussiinneessss  llooggiicc  uussiinngg  tthhee  DDuuee  DDaattee  ttoo  ccoolloorr  ccooddee  tthhee  wwoorrkk  ssoo  tthhaatt  iiss  

pprreesseenntteedd  iinn  aa  mmoorree  mmaannaaggeeaabbllee  aanndd  llooggiiccaall  ffoorrmm  ffoorr  eeaacchh  ddeeppaarrttmmeenntt..  

  

33..33..  OOEETTooQQBB  IImmppoorrtt  ––  VViissuuaall  BBaassiicc  WWiinnddoowwss  FFoorrmm  AApppplliiccaattiioonn..  

CCrreeaattee  aann  aapppplliiccaattiioonn  tthhaatt  wwiillll  aallllooww  tthhee  uusseerr  ttoo  ddoouubbllee  cchheecckkiinngg  tthhee  OOrrddeerr  

EEnnttrryy  ccuussttoommeerr  ddaattaa  pprriioorr  ttoo  bbeeiinngg  ppooppuullaatteedd  ttoo  tthhee  QQuuiicckkBBooookkss..    TThhiiss  aapppplliiccaattiioonn  

wwoouulldd  nnoott  bbee  aauuttoommaatteedd  aatt  tthhiiss  ppooiinntt  ssiinnccee  iitt  iiss  vviittaall  ttoo  tthhee  ccaasshh  ooff  tthhee  ccoommppaannyy..    

AAccccuurraaccyy  aanndd  rreelliiaabbiilliittyy  aarree  ccrruucciiaall..    IItt  wwiillll  bbee  eeaassyy  ttoo  uussee  aanndd  aallllooww  tthhee  uusseerr  

fflleexxiibbiilliittyy  ffoorr  cchhaannggiinngg  aanndd  ddeetteerrmmiinniinngg  wwhhaatt  ddaattaa  wwiillll  bbee  ttrraannssffeerrrreedd..  

TThhee  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  aallssoo  mmaakkee  uussee  ooff  bbuuttttoonnss  oonn  tthhee  ffoorrmm  ttoo  ddeeppiicctt  tthhee  

pprroocceessss  tthhee  uusseerr  wwiisshheess  ttoo  ppeerrffoorrmm..    IItt  wwiillll  aallssoo  mmaakkee  uussee  ooff  ffoorrmm  MMeennuuss  aatt  tthhee  ttoopp  

ooff  tthhee  ffoorrmm  ttoo  ppeerrffoorrmm  tthhee  ssaammee  ttaasskkss..  

TThhiiss  aapppplliiccaattiioonnss  mmaaiinn  ppuurrppoossee  iiss  ttoo  ccoonnnneecctt  ttoo  tthhee  OOrrddeerr  EEnnttrryy  DDaattaabbaassee  

aanndd  ppuullll  aaccrroossss  aallll  nneeww  CCuussttoommeerrss  ttoo  QQuuiicckkBBooookkss  iiff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  rruulleess  hhaavvee  bbeeeenn  

mmeett::  

  HHDDSSSSTTAATTUUSS  FFiieelldd  iinn  OOrrddeerr  EEnnttrryy  PPOOTTAABBLLEE  ttaabbllee  mmuusstt  bbee  eeqquuaall  ttoo  11..  

  MMuusstt  hhaavvee  ddoollllaarr  aammoouunntt  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  ppuurrcchhaassee  oorrddeerr..  

  MMuusstt  nnoott  bbee  aa  UUnniitteedd  KKiinnggddoomm  oorrddeerr..  

  HHaass  nnoott  bbeeeenn  ffllaaggggeedd  iinn  OOrrddeerr  EEnnttrryy  ffoorr  IInnvvooiiccee  HHoolldd..  

  PP..OO  SSttaattuuss  iiss  NNoott  ooff    ttyyppee  EEvvaalluuaattiioonn  

  

AAfftteerr  tthhee  ccuussttoommeerr  iiss  iinn  QQuuiicckkBBooookkss  tthhee  uusseerr  ccaann  tthheenn  ppuusshh  tthhee  ooppeenn  OOrrddeerr  EEnnttrryy  

ppuurrcchhaassee  oorrddeerrss  ttoo  ccrreeaattee  iinnvvooiicceess  ffoorr  tthhoossee  oorrddeerrss  iinn  QQuuiicckkBBooookkss..  
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  MMaapp  tthhee  ddaattaa  ffllooww  ffrroomm  OOrrddeerr  EEnnttrryy  ttoo  QQuuiicckkBBooookkss..  

  CChheecckk  ffoorr  ddaattaa  ttyyppee  iissssuueess  aanndd  ffiieelldd  lleennggtthh  ddiiffffeerreenncceess  

  WWrriittee  llooggiicc  mmaapp  

  SSccrruubb  DDaattaa  iinn  OOrrddeerr  EEnnttrryy  ttoo  cclleeaann  uupp  aallll  tthhee  iinntteeggrriittyy  iissssuueess  

  NNoorrmmaalliizzee  OOrrddeerr  EEnnttrryy  ttoo  lloocckk  ddoowwnn  uusseerr  iinnppuutt..    

  DDeevveelloopp  AAPPII  aapppplliiccaattiioonn  ttoo  aauuttoommaattiiccaallllyy  ppooppuullaattee  QQuuiicckkBBooookkss  

wwiitthh  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  bbee  sshhaarreedd  ffrroomm  OOEE  ((OOrrddeerr  EEnnttrryy))  vviiaa  CCOOMM  aanndd  XXMMLL..  

33..44..  OOEEWWaattcchh  ffoorr  HHeellppDDeesskk  

WWiillll  wwaattcchh  ffoorr  nneeww  ppuurrcchhaassee  oorrddeerrss  ccoommiinngg  ffrroomm  OOrrddeerr  EEnnttrryy  aanndd  wwiillll  

ccrreeaattee  HHeellppDDeesskk  IIssssuueess  ffoorr  sscchheedduulliinngg,,  rreessoouurrcceess  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  mmoonniittoorriinngg  ooff  

jjoobb  ssttaattuuss  aanndd  pprrooggrreessss..      TThhiiss  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  bbee  wwrriitttteenn  iinn  CC##  aanndd  rruunn  aass  aann  

eexxeeccuuttaabbllee  iinn  tthhee  sscchheedduulleedd  ttaasskkss  oonn  tthhee  sseerrvveerr..      OOnnccee  aa  ddaayy  tthhee  nneeww  oorrddeerrss  wwiillll  bbee  

pprroocceesssseedd  aanndd  ddeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  SSooffttwwaarree  mmoodduullee  nnuummbbeerrss  oorrddeerreedd  aann  iissssuuee  wwiillll  bbee  

ccrreeaatteedd  aass  aann  eennttrryy  iinn  tthhee  PPrroobblleemmss  ttaabbllee  ooff  tthhee  HHeellppDDeesskk  DDaattaabbaassee..  

SSoommee  ooff  tthhee  IIssssuueess  tthhaatt  wwiillll  bbee  ccrreeaatteedd  aarree  ffoorr::        

  SSppeecciiaall  TTrraaiinniinngg  

  SScchheedduullee  CCuussttoommeerr  PPoosstt  RReeqquuiirreemmeennttss  

  CCrreeaattee  NNeeww  CCuussttoommeerr  SSttaarrtt--UUpp  CCaallllss  

      

  TThhiiss  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  nnoo  lloonnggeerr  rreeqquuiirree  aa  ppeerrssoonn  ttoo  llooookk  oovveerr  tthhee  OOrrddeerr  

EEnnttrryy  LLiinnee  IItteemmss  aanndd  ccrreeaattee  tthhee  aapppprroopprriiaattee  sscchheedduulliinngg  ddaattaa  aanndd  iinntteerrnnaall  

rreeqquuiirreemmeennttss  ttoo  mmeeeett  ccuussttoommeerr  nneeeeddss..  
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33..55..  HHDDSScchheedduulleerr  SSyysstteemm  

WWiillll  wwaattcchh  HHeellppDDeesskk  SSttaarrtt--UUpp  ccaallllss  ttoo  SScchheedduullee  tthhee  ccoorrrreecctt  ttiimmee  aanndd  ddaattee  ttoo  

ccaallll  tthhee  ccuussttoommeerr  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  mmaakkiinngg  ssuurree  tthhaatt  aallll  iiss  rruunnnniinngg  wweellll  wwiitthh  tthhee  

ccuussttoommeerr..    HHDDSScchheedduulleerr  rruunnss  aass  aa  sscchheedduulleedd  ttaasskk  oonn  tthhee  sseerrvveerr  aafftteerr  tthhee  OOEEWWaattcchh  

SSyysstteemm  hhaass  bbeeeenn  rruunn..    IItt  ddooeess  ssoo  iinn  oorrddeerr  ttoo  sscchheedduullee  tthhee  ccuurrrreenntt  

wwoorrkk  ccoommiinngg  iinn  aass  nneeww  oorrddeerrss..  

WWiillll  cchheecckk  ttoo  mmaakkee  ssuurree  aallll  ccaallllss  aaggaaiinnsstt  aa  ggiivveenn  ccuussttoommeerr  

aarree  iinn  tthhee  cclloosseedd  ssttaattuuss  aanndd  tthheenn  sscchheedduullee  aa  ddaattee  ffoorr  ccaallll  bbaacckk..    IItt  

wwiillll  uussee  aa  pprreeddeetteerrmmiinneedd  ccaallll  bbaacckk  ooff  ttwwoo  wweeeekkss  aafftteerr  tthhee  llaasstt  iitteemm  hhaass  bbeeeenn  cclloosseedd..    

IIff  nnoo  ootthheerr  iissssuueess  aarriissee  ffoorr  tthhaatt  ttwwoo  wweeeekk  ppeerriioodd  tthhee  dduuee  ddaattee  wwiillll  rriissee  ttoo  tthhee  ttoopp  aanndd  

tthhee  iissssuuee  wwiillll  ttuurrnn  GGrreeeenn..    GGrreeeenn  mmeeaannss  tthhaatt  iitt  hhaass  rreeaacchheedd  aa  ssaaffee  ttiimmee  ttoo  ccaallll  oorr  tthhaatt  

iitt  iiss  ccuurrrreenntt  wwoorrkk  ttoo  bbee  ddoonnee..  

CCoolloorr  CCooddiinngg  SSyysstteemm::  

RReedd::    LLaattee  wwoorrkk  oorr  iiss  ppaasstt  dduuee..  

BBllaacckk::  FFuuttuurree  wwoorrkk  oorr  hhaass  iissssuueess  ssoommeeoonnee  eellssee  iiss  ccuurrrreennttllyy  

wwoorrkkiinngg  aanndd  ddooeess  nnoott  nneeeedd  tthhee  uusseerrss  iimmmmeeddiiaattee  aatttteennttiioonn..  

GGrreeeenn::    CCuurrrreenntt  wwoorrkk  oorr  nneeeeddss  ttoo  bbee  aaddddrreesssseedd..  

  

UUsseerrss  wwiillll  nnoo  lloonnggeerr  nneeeedd  ttoo  llooookk  aatt  eevveerryy  ccaallll  eeaacchh  wweeeekk  ttoo  sseeee  iiff  tthheerree  

aarree  ooppeenn  iissssuueess  aaggaaiinnsstt  aa  ccuussttoommeerr  bbeeffoorree  ccaalllliinngg  ttoo  cchheecckk  iiff  aallll  iiss  ggooiinngg  wweellll..    TThhiiss  

aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  aallllooww  ffoorr  mmoorree  aaccccuurraattee  ttrraacckkiinngg  aanndd  ssaavvee  aann  eessttiimmaatteedd  22  hhrrss  aa  ddaayy..  
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44..  DDeessiiggnn  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt  

TThhiiss  sseeccttiioonn  ddiissccuusssseess  tthhee  rreessoouurrcceess,,  ttiimmee  aanndd  ccoossttss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  tthhiiss  

pprroojjeecctt..  

  

44..11..  TTiimmeeLLiinnee  

LLiisstteedd  bbeellooww  aarree  tthhee  aaccccoommpplliisshhmmeennttss  aanndd  tthhee  cchhaalllleennggeess  mmaakkiinngg  uupp  tthhee  

ttiimmee  iinn  ccoommpplleettiinngg  tthhee  pprroojjeecctt  oonn  ttiimmee  aanndd  wwiitthhiinn  bbuuddggeett..    TThhee  cchhaalllleennggeess  aanndd  

uunnffoorreesseeeenn  pprroobblleemmss  ccaauusseedd  mmaannyy  ddeellaayyss  aanndd  mmuucchh  lloosstt  ttiimmee..    UUnnffoorreesseeeenn  iissssuueess  

wwiitthh  tthhee  iinntteerrnnaall  OOrrddeerr  EEnnttrryy  ssyysstteemm  ddiidd  nnoott  hheellpp  mmaatttteerrss..    TThhee  aapppplliiccaattiioonn  wwaass  

rroobbuusstt  bbuutt  tthhee  ddaattaa  iinntteeggrriittyy  ssiiddee  ooff  tthhiiss  wwaass  mmuucchh  aann  iissssuuee..    NNoorrmmaalliizzaattiioonn  iinn  mmoosstt  

ccaasseess  ddiidd  nnoott  eexxiisstt  ssoo  nnoorrmmaalliizzaattiioonn  hhaadd  ttoo  bbee  iimmpplleemmeenntteedd  aanndd  ddaattaa  ssccrruubbbbeedd  iinn  

oorrddeerr  ttoo  mmaakkee  tthhee  ffuullll  lloooosseellyy  ccoonnnneecctteedd  aarrcchhiitteeccttuurree  wwoorrkk..  

  

44..11..11..  SSeenniioorr  DDeessiiggnn  II  ––  AAccccoommpplliisshhmmeennttss  

DDuurriinngg  SSeenniioorr  DDeessiiggnn  II  tthhee  ffoollllooww  aaccccoommpplliisshhmmeennttss  wweerree  aacchhiieevveedd..  

  RReesseeaarrcchheedd  SSiiggmmaaTTEEKKss  ccuurrrreenntt  ooppeerraattiinngg  ccoonnddiittiioonnss..  

  PPrroocceessss  MMaappppeedd  tthhee  eennttiirree  ddaattaa  eennttrryy  pprroocceessss  ffllooww  ffrroomm  tthhee  ttiimmee  aann  

oorrddeerr  iiss  ttaakkeenn  ttiillll  tthhee  ttiimmee  tthhee  oorrddeerr  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  ccoommpplleettee..  

  CCoonnssiiddeerreedd  tthhee  nneeeeddss  ooff  SSiiggmmaaTTEEKK  aass  aa  ccoommppaannyy  aanndd  tthhee  uusseerrss..  

  IInnvveessttiiggaatteedd  ppoossssiibbllee  tteecchhnnoollooggiieess  ffoorr  tthhee  ssoolluuttiioonn..  

  DDeebbaatteedd  tthhee  ppoossiittiivveess  aanndd  tthhee  nneeggaattiivveess  ooff  mmaannyy  ppoossssiibbllee  ssoolluuttiioonnss..  

  MMaappppeedd  tthhee  eennttiirree  SSiiggmmaaTTEEKK  NNeettwwoorrkk  TTooppoollooggyy  aanndd  ddaattaa  hhoouussiinngg..  
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  EEvvaalluuaatteedd  tthhee  PPrroocceessss  mmaapp  ffoorr  tthhee  llooww  hhaannggiinngg  ffrruuiitt  ttoo  sseeee  wwhheerree  tthhee  

mmoosstt  iimmppaacctt  ccoouulldd  bbee  mmaaddee..  

  PPiinnppooiinntteedd  tthhee  kkeeyy  aarreeaass  ooff  iimmppaacctt..  

  IInnvveessttiiggaatteedd  ssoolluuttiioonnss  ffoorr  eeaacchh  kkeeyy  aarreeaa  bbeeccaauussee  eeaacchh  aarreeaa  hhaadd  

ddiiffffeerreenntt  rreeqquuiirreemmeennttss  aanndd  tthhee  ttiimmeellyynneessss  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  aass  wweellll  aass  

tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  tthhee  ddaattaa  wweerree  wweeiigghheedd  oouutt..  

  UUppggrraaddeedd  tthhee  HHeellppDDeesskk  DDaattaabbaassee  ttoo  SSQQLL  SSeerrvveerr..  

  CChhaannggeedd  AASSPP  SSccrriippttss  ttoo  ppooiinntt  ttoo  tthhee  nneeww  DDaattaabbaassee..  

  TTeesstt  OOffff--LLiinnee  

  PPuusshh  ttoo  HHeellppDDeesskk  SSiittee  

  AAddddeedd  ddeeppaarrttmmeennttaall  ppaaggeess  aanndd  wwrroottee  aallll  tthhee  bbuussiinneessss  llooggiicc  ffoorr  

ddiissppllaayyiinngg  AASSPP  ppaaggeess  iinn  ccoolloorr  ccooddeedd  mmaannnneerr  uussiinngg  tthhee  DDuuee  DDaattee..    

  TTeesstt  OOffff--LLiinnee  

  PPuusshh  ttoo  HHeellppDDeesskk  SSiittee  

  CCrreeaatteedd  tthhee  pprrooppoossaall  ffoorr  tthhee  ssoolluuttiioonn  aanndd  ccrreeaatteedd  tthhee  pprreesseennttaattiioonn..  

  

44..11..22..  SSeenniioorr  DDeessiiggnn  IIII  ––  AAccccoommpplliisshhmmeennttss  

DDuurriinngg  SSeenniioorr  DDeessiiggnn  IIII  tthhee  ffoollllooww  aaccccoommpplliisshhmmeennttss  wweerree  aacchhiieevveedd..  

  MMeett  wwiitthh  ccoommppaannyy  rreepprreesseennttaattiivveess  ttoo  eessttaabblliisshh  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  aanndd  

mmaapp  tthhee  bbuussiinneessss  llooggiicc  ffoorr  tthhee  OOEEWWaattcchh  SSyysstteemm  aanndd  tthhee  HHDDSScchheedduulleerr..  

  BBeeggaann  ddeevveellooppiinngg  bbootthh  OOEEWWaattcchh  aanndd  HHDDSScchheedduulleerr..  

  CCoommpplleetteedd  HHDDSScchheedduulleerr  aanndd  bbeeggaann  lliivvee  tteessttiinngg..  

  CCoommpplleetteedd  OOEEWWaattcchh  aanndd  bbeeggaann  lliivvee  tteessttiinngg..  
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  PPrreeppaarreedd  tthhee  DDeessiiggnn  FFrreeeezzee  ddooccuummeennttaattiioonn  aanndd  pprreesseennttaattiioonn..  

  BBeeggaann  WWrriittiinngg  OOEETTooQQBB  AApppplliiccaattiioonn..  

  BBeeggaann  iinnvveessttiiggaattiioonn  ooff  pprroobblleemmss  wwiitthh  wwrriittiinngg  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  tthhee  

OOEETTooQQBB  AApppplliiccaattiioonn..  

  CCoouulldd  nnoott  ggeett  OOEETTooQQBB  ffuunnccttiioonniinngg  wwiitthh  aa  ..nneett  wwrraappppeerr..    TThheerree  wwaass  

lliittttllee  ttoo  nnoo  ddooccuummeennttaattiioonn  aavvaaiillaabbllee  oonn  hhooww  ttoo  ggeett  tthhiiss  CCOOMM  AAPPII  

ffuunnccttiioonniinngg  iinn  ..nneett..    

  CChhaannggeedd  AApppplliiccaattiioonn  llaanngguuaaggee  ffoorr  OOEETTooQQBB  ffrroomm  CC##  ttoo  VViissuuaall  BBaassiicc..  

  BBeeggaann  tthhee  pprroocceessss  ooff  nnoorrmmaalliizziinngg  tthhee  OOrrddeerr  EEnnttrryy  ddaattaabbaassee  iinn  oorrddeerr  ttoo  

lliimmiitt  ppoossssiibbllee  eennttrriieess  iinnttoo  OOrrddeerr  EEnnttrryy  ppuurrcchhaassee  oorrddeerrss..      

  AAddddeedd  ffiieellddss  iinn  OOrrddeerr  EEnnttrryy  PPOOTTAABBLLEE  ttoo  ssttoorree  ddaattaa  ffoorr  QQuuiicckkBBooookkss  

ccrroossssoovveerr  ppaarrtt  nnuummbbeerrss..    

  

44..11..33..  SSeenniioorr  DDeessiiggnn  IIIIII  ––  AAccccoommpplliisshhmmeennttss  

DDuurriinngg  SSeenniioorr  DDeessiiggnn  IIIIII  tthhee  ffoollllooww  aaccccoommpplliisshhmmeennttss  wweerree  aacchhiieevveedd..  

  CCoommpplleetteedd  tthhee  OOEETTooQQBB  WWiinnddoowwss  AApppplliiccaattiioonn..  

  BBeeggaann  TTeessttiinngg  oonn  llooccaall  ddiissccoonnnneecctteedd  ddaattaa..  

  SSttaarrtteedd  lliivvee  ddaattaa  tteessttiinngg..  

  BBeeggaann  ffiinnaall  ddooccuummeennttaattiioonn  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonnss  aanndd  tthheeiirr  ffuunnccttiioonnss..  

  FFiinniisshheedd  ffiinnaall  ddooccuummeennttaattiioonn..  

  PPrreesseenntteedd  tthhee  ffiinnaall  pprroojjeecctt..  
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44..22..  BBuuddggeett  

TThhiiss  pprroojjeecctt  rreeqquuiirreedd  tthhee  ppuurrcchhaassee  ooff  tthhee  iitteemmss  lliisstteedd  bbeellooww..    TThheessee  iitteemmss  

lliisstteedd  aarree  tthhee  bbaarree  eesssseennttiiaallss  ssiinnccee  mmoosstt  ooff  tthhee  ootthheerr  ttiimmee  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt  ttoooollss  

wwiillll  bbee  eeiitthheerr  ssuupppplliieedd  bbyy  iitteemmss  aallrreeaaddyy  iinn  tthhee  ccoommppaanniieess  oorr  mmyy  ppoossiittiioonn..  

  

FFiigguurree  11..    BBuuddggeett    DDaattaa  

  

55..  PPrrooooff  ooff  DDeessiiggnn  

TThhiiss  sseeccttiioonn  wwiillll  ddiissccuussss  tthhee  ddeelliivveerraabblleess  aanndd  ddeessccrriibbee  iinn  ddeettaaiill  hhooww  eeaacchh  

ddeelliivveerraabbllee  wwaass  mmeett..  

  

55..11..  CCoonnvveerrtt  MMiiccrroossoofftt  AAcccceessss  ddaattaabbaassee  ttoo  SSQQLL  SSeerrvveerr  ffoorr  AASSPP  HHeellppDDeesskk  

FFrroomm  wwiitthhiinn  MMiiccrroossoofftt  AAcccceessss  DDaattaabbaassee  nnaavviiggaattee  ttoo  tthhee  ttoopp  mmeennuu..    MMaakkee  tthhee  

ffoolllloowwiinngg  sseelleeccttiioonnss..  

  <<SSeelleecctt  >>  TToooollss  

        DDaattaabbaassee  UUttiilliittiieess  

          UUppssiizzee  WWiizzaarrdd  

    



  17 

  TThhee  uusseerr  iiss  pprreesseenntteedd  wwiitthh  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ssccrreeeenn..    ((SSeeee  FFiigguurree  22))..    TThhee  uusseerr  

ssiimmppllyy  ffoolllloowwss  tthhee  iinnssttrruuccttiioonnss  aanndd  iitt  wwiillll  ccoonnvveerrtt  tthhee  AAcccceessss  aapppplliiccaattiioonn  ttoo  aa  

SSQQLL  SSeerrvveerr  DDaattaabbaassee..  

    

TThhee  wwiizzaarrdd  wwiillll  aallssoo  ggiivvee  

tthhee  uusseerr  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  

eerrrroorrss  tthhaatt  mmaayy  hhaavvee  

ooccccuurrrreedd  aanndd  ddaattaa  ttyyppee  

iissssuueess  tthhaatt  mmaayy  nneeeedd  ttoo  

bbee  rreessoollvveedd..    

      

        FFiigguurree  22..    MMiiccrroossoofftt  AAcccceessss  ((UUppssiizzee  WWiizzaarrdd))  

  

55..11..11  CCoonnvveerrtt  DDaattaabbaassee  ttoo  SSQQLL  SSeerrvveerr  KKeeyy  BBeenneeffiittss  

FFuuttuurree  ccoonnvveerrssiioonn  ooff  AASSPP  ssiittee  ttoo  AASSPP..nneett..    IItt  wwiillll  aallssoo  bbee  aa  mmoorree  ssttaabbllee  

ddaattaabbaassee  aanndd  aallllooww  mmoorree  ssiimmuullttaanneeoouuss  uusseerrss..      SSiiggmmaaTTEEKK  ccaann  bbeeggiinn  ttaakkiinngg  

aaddvvaannttaaggee  ooff  tthhee  mmaajjoorr  bbeenneeffiittss  ooff  SSQQLL  SSeerrvveerr..  

  

55..11..22  CCoonnvveerrtt  DDaattaabbaassee  ttoo  SSQQLL  SSeerrvveerr  IImmpplleemmeennttaattiioonn  SSttaattuuss  

DDeelliivveerraabbllee  SSttaattuuss::        ((CCoommpplleettee  &&  TTeesstteedd  &&  IImmpplleemmeenntteedd))  aanndd  hhaass  

bbeeeenn  iinn  pprroodduuccttiioonn  ffoorr  aallmmoosstt  nniinnee  mmoonntthhss..  
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55..22..  HHeellppDDeesskk  EEnnhhaanncceemmeennttss  

  TThhiiss  ssoolluuttiioonn  pprroodduucceedd  aa  uusseeaabbllee  ttooooll  ttoo  mmaakkee  uussee  ooff  vviissuuaall  mmeetthhooddss  ttoo  

ttaasskk  rreessoouurrcceess  aanndd  ttoo  hheellpp  tthhee  uusseerr  sscchheedduullee  tthheeiirr  ddaayy..  IItt  wwoouulldd  nneeeedd  lliittttllee  ttoo  nnoo  

hhuummaann  iinnppuutt  eexxcceepptt  ffoorr  tthhee  eennttrryy  ooff  aa  DDuuee  DDaattee..    TThhee  DDuuee  DDaattee  wwiillll  bbee  uusseedd  bbyy  tthhee  

OOEEWWaattcchh  SSyysstteemm  ttoo  sseett  vviittaall  ddaatteess  tthhaatt  tthhee  uusseerr  nneeeeddss  ttoo  bbee  mmaaddee  aawwaarree..  

  EEssttaabblliisshh  NNeeww  DDeeppaarrttmmeennttaall  SSiittee  IInnffoorrmmaattiioonn  PPaaggeess..  

  NNeeww  PPoosstt  SScchheedduulliinngg  

  UUnnaassssiiggnneedd  PPoossttss  

  TTrraaiinniinngg  SScchheedduullee  

  CCuussttoommeerr  SSttaarrtt--  UUppss  

  
Figure  33..        HHeellppDDeesskk  UUsseerrss  MMaaiinn  PPaaggee 

  

  AAdddd  DDuuee  DDaattee  ccoolluummnn  ttoo  PPrroobblleemmss  TTaabbllee  iinn  tthhee  DDaattaabbaassee  

  TThhiiss  wwiillll  bbee  uusseedd  ttoo  ttrriiggggeerr  tthhee  ccoolloorr  ccooddee  ssyysstteemm..  

  WWrriittee  VVBB  SSccrriippttiinngg  CCooddee  ttoo  pprreesseenntt  tthhee  ppaaggee  aabboovvee..  
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  WWrriittee  bbuussiinneessss  llooggiicc  iinn  VVBBSSccrriipptt  ffoorr  tthhee  AASSPP  SSiittee  uussiinngg  tthhee  DDuuee  DDaattee  ttoo  

ccoolloorr  ccooddee  ffuunnccttiioonnaalliittyy  ssuucchh  tthhaatt  tthhee  ddaattaa  iiss  pprreesseenntteedd  iinn  aa  mmoorree  

mmaannaaggeeaabbllee  aanndd  llooggiiccaall  ffoorrmm  ffoorr  eeaacchh  ddeeppaarrttmmeenntt..      

      

  FFiigguurree  44..    PPoosstt  SSttaattuuss  PPaaggee  

  

NNoottiiccee  tthhaatt  tthhee  tteexxtt  ffoorr  tthhee  iissssuueess  iiss  ccoolloorreedd  ttoo  mmaakkee  aa  mmoorree  vviissuuaall  mmeeaannss  ooff  

iinnddiiccaattiinngg  iittss  ccuurrrreenntt  pprriioorriittyy..      

  

CCoolloorr  CCooddiinngg  SSyysstteemm::  

RReedd::    TTeexxtt  iinnddiiccaatteess  LLaattee  wwoorrkk  oorr  iiss  ppaasstt  dduuee..  

BBllaacckk::  TTeexxtt  iinnddiiccaatteess  FFuuttuurree  wwoorrkk  oorr  hhaass  iissssuueess  ssoommeeoonnee  eellssee  iiss  

ccuurrrreennttllyy  wwoorrkkiinngg  aanndd  ddooeess  nnoott  wwaarrrraanntt  tthhee  uusseerr’’ss  

iimmmmeeddiiaattee  aatttteennttiioonn..  

GGrreeeenn::    TTeexxtt  iinnddiiccaatteess  CCuurrrreenntt  wwoorrkk  oorr  nneeeeddss  ttoo  bbee  aaddddrreesssseedd..  
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55..22..11  HHeellppDDeesskk  EEnnhhaanncceemmeennttss  KKeeyy  BBeenneeffiittss  

TThhee  eennhhaanncceemmeennttss  mmaaddee  ttoo  tthhiiss  AASSPP  SSiittee  wwiillll  bbrriinngg  ttoo  SSiiggmmaaTTEEKK  aa  ffooccuuss  

oonn  tthhee  ddaayy  aatt  hhaanndd..    TThhee  ccoolloorr  ccooddiinngg  ssyysstteemm  iiss  aa  mmoorree  eeffffiicciieenntt  vviissuuaall  mmeetthhoodd  ooff  

ffooccuussiinngg  oonn  wwhhaatt  iiss  tthhee  ccuurrrreenntt  wwoorrkk  oorr  tthhee  wwoorrkk  tthhaatt  tthhee  uusseerr  sshhoouulldd  bbee  ffooccuussiinngg  

oonn  ttooddaayy..    TThhee  dduuee  ddaattee  ffiieelldd  ccaann  aallssoo  bbee  uusseedd  ffoorr  aa  nnoottiiffiiccaattiioonn  oorr  rreemmiinnddeerr  ooff  

ssoommeetthhiinngg  tthhee  uusseerr  wwiisshheedd  ttoo  bbee  oonn  tthheeiirr  ppllaattee  ffoorr  aa  ffuuttuurree  ddaattee  oorr  rreemmiinnddeerr  ttoo  ccaallll  

aa  ccuussttoommeerr..    

TThhiiss  ccoolloorr  ccooddeedd  ssyysstteemm  iiss  aa  hhaanndd  ddoowwnn  ffrroomm  tthhiiss  lleeaarrnneerrss  ppaasstt  eexxppeerriieennccee  

iinn  mmaannuuffaaccttuurriinngg..    IItt  iiss  ssiimmppllee  aanndd  iiff  tthhee  ddiisscciipplliinneess  aarree  iinnssttiilllleedd  iinn  tthhee  uusseerrss  ttoo  

ccoommpplleettee  tthhee  ttaasskkss  ddaaiillyy  tthhee  uusseerr  nneeeedd  bbee  ffooccuuss  oonn  tthhee  ffeeww  iinnsstteeaadd  ooff  tthhee  mmaannyy..  

  

55..22..22  HHeellppDDeesskk  EEnnhhaanncceemmeennttss  IImmpplleemmeennttaattiioonn  SSttaattuuss  

DDeelliivveerraabbllee  SSttaattuuss::    ((CCoommpplleettee  &&  TTeesstteedd  &&  IImmpplleemmeenntteedd))  aanndd  hhaass  

bbeeeenn  iimmpplleemmeenntteedd  iinnttoo  pprroodduuccttiioonn  ffoorr  aallmmoosstt  nniinnee  mmoonntthhss..  

  

55..33  OOEETTooQQBB  IImmppoorrtt  WWiinnddoowwss  FFoorrmm  AApppplliiccaattiioonn  

TThhiiss  ssoolluuttiioonn  wwaass  wwrriitttteenn  iinn  VVBB  aanndd  iiss  aa  WWiinnddoowwss  FFoorrmm  aapppplliiccaattiioonn..    IItt  

wwiillll  ffiirrsstt  ppuusshh  nneeww  PPuurrcchhaassee  OOrrddeerrss  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoommiinngg  ffrroomm  OOrrddeerr  EEnnttrryy  ((OOEE))..    

SSoommee  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ddeeppeennddaanntt  oonn  wwhheetthheerr  tthhiiss  iiss  ss  NNeeww  ccuussttoommeerr  oorr  

CCuurrrreenntt  ccuussttoommeerr..    IItt  wwiillll  aallssoo  bbee  ttrraannssffeerrrriinngg  PPuurrcchhaassee  OOrrddeerr  iinnffoorrmmaattiioonn  ssuucchh  aass  

LLiinnee  IItteemmss  ffrroomm  tthhee  ssaammee  PPOO’’ss  ttoo  ccrreeaattee  IInnvvooiicceess  vviiaa  aa  CCOOMM  AAPPII,,  uussiinngg  qqbbxxmmll  

rreeqquueessttss  aanndd  rreessppoonnsseess  ttoo  QQuuiicckkBBooookkss  aanndd  tthhee  bbaacckk  ttoo  OOEETTooQQBB..                                
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FFiigguurree  55..    OOEETTooQQBB  VVBB  PPrroojjeecctt    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

FFiigguurree  66..      OOEETTooQQBB  AApppplliiccaattiioonn  MMaaiinn  FFoorrmm  

  

BBeellooww  iiss  aa  ddaattaa  ffllooww  ddiiaaggrraamm  ttoo  sshhooww  tthhee  uussee  ooff  HHDDSSTTAATTUUSS  ttoo  

ddeetteerrmmiinnee  tthhee  pprroocceessssiinngg  ttoo  bbee  ddoonnee  oonn  tthhee  ddaattaa..    FFiigguurree  77  ddeemmoonnssttrraatteess  aa  vviissuuaall  
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eexxppllaannaattiioonn  ooff  tthhee  uussee  ooff  HHDDSSTTAATTUUSS  iinn  tthheessee  aapppplliiccaattiioonnss  aanndd  aammoonngg  ootthheerr  

ddoowwnn--ssttrreeaamm  ssyysstteemmss..  

  

                        FFiigguurree  77..    HHDDSSTTAATTUUSS  LLooggiicc  FFllooww  
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NNoottee  tthhaatt  aallll  llooggiicc  ffllooww  ddiiaaggrraammss  ffoorr  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  aanndd  aallll  ootthheerr  

aapppplliiccaattiioonnss  aarree  llooccaatteedd  iinn  tthhee  AAppppeennddiicceess  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  

55..33..11..    MMeennuu  SSeelleeccttiioonnss  

TThhee  uusseerr  wwiillll  bbee  pprreesseenntteedd  wwiitthh  aa  ssiiddee  bbaarr  mmeennuu  ttoo  ddoo  oonnee  

ooff  ttwwoo  ooppeerraattiioonnss..    TThheeyy  ccaann  eeiitthheerr  sseelleecctt  ttoo        oorr      

    

55..33..11..11..      PPuusshh  CCuussttoommeerrss  BBuuttttoonn  

WWhheenn  tthhee  uusseerr  sseelleeccttss  tthhee        bbuuttttoonn  tthhee  

aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  bbeeggiinn  ccrreeaattiinngg  OObbjjeeccttss  aanndd  CCoolllleeccttiioonnss  ooff  

OObbjjeecctt  ttoo  bbee  uusseedd  iinn  ppooppuullaattiinngg  tthhee  nneeeeddeedd  ddaattaa  ffoorr  tthhee  

ccrreeaattiioonn  ooff  NNeeww  CCuussttoommeerrss  iinn  QQuuiicckkBBooookkss..      TThhee  aapppplliiccaattiioonn  

wwiillll  ccrreeaattee  aa  ccoolllleeccttiioonn  ooff  PPOO’’ss  tthhaatt  ssttoorree  tthhee  ppuurrcchhaassee  oorrddeerr  

ddaattaa  ccoommiinngg  oouutt  ooff  OOrrddeerr  EEnnttrryy  ((OOEE))..                FFiigg  88..    OOEETTooQQBB  MMeennuu  

  

TThhee  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  iitteerraattee  tthhrroouugghh  tthhee  ccoolllleeccttiioonn  aanndd  wwiillll  ccrreeaattee  aa  

sseelleecctteedd  PPOO  oobbjjeecctt  tthhaatt  iiddeennttiiffiieess  tthhee  ccuurrrreenntt  ppuurrcchhaassee  oorrddeerr  tthhaatt  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  iiss  

eevvaalluuaattiinngg..          TThhiiss  oobbjjeecctt  iiss  tthheenn  ppaasssseedd  ttoo  tthhee  NNeeww  CCuussttoommeerr  FFoorrmm  ffoorr  

pprreesseennttaattiioonn  ttoo  tthhee  uusseerr..    

    

IIff  tthhee  QQuuiicckkBBooookkss  IIDD  ddooeess  nnoott  eexxiisstt  iinn  tthhee  PPOOTTAABBLLEE  uunnddeerr  tthhee  QQBBIIDD  

ccoolluummnn  iinn  OOEE  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  aassssuummeess  tthhaatt  tthhiiss  iiss  aa  nneeww  ccuussttoommeerr  aanndd  wwiillll  bbee  



  24 

pprroocceesssseedd  aass  aa  nneeww  ccuussttoommeerr  xxmmll  rreeqquueesstt  ddooccuummeenntt  ttoo  QQuuiicckkBBooookkss..    IItt  tthheenn  uusseess  

tthhee  ppaarrsseedd  rreessppoonnssee  ttoo  ppaassss  bbaacckk  tthhee  aassssoocciiaatteedd  QQuuiicckkBBooookkss  IIDD  ttoo  bbee  ssttoorreedd  ffoorr  

ccrroossss  rreeffeerreennccee  iinn  OOrrddeerr  EEnnttrryy..      TThhee  ffoolllloowwiinngg  ssccrreeeenn  wwiillll  bbee  pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  

uusseerr  ffoorr  nneeww  ccuussttoommeerrss..                      

  

FFiigguurree  99..    NNeeww  CCuussttoommeerr  FFoorrmm    ((OOEETTooQQBB))  

  

TThhee  uusseerr  wwiillll  bbee  aabbllee  ttoo  tthheenn  sseelleecctt  tthhee        bbuuttttoonn  ttoo  ppuusshh  

tthhee  ccuurrrreenntt  ssccrreeeenn  ddaattaa  aanndd  sseett  tthhee  HHDDSSTTAATTUUSS  ==  22  iinn  tthhee  OOrrddeerr  EEnnttrryy  

PPOOTTAABBLLEE..    CChhaannggiinngg  tthhiiss  vvaalluuee  ttoo  TTWWOO  wwiillll  mmaakkee  tthhee  ddaattaa  aacccceessssiibbllee  ttoo  tthhee  

nneexxtt  mmeetthhoodd  ooff  CCrreeaattee  IInnvvooiicceess..    IInn  oorrddeerr  ttoo  ccrreeaattee  aann  iinnvvooiiccee  aa  CCuussttoommeerrIIDD  mmuusstt  

ffiirrsstt  rreessiiddee  iinn  tthhee  CCUUSSTTOOMMEERR  ttaabbllee  iinn  OOEE  iinn  aa  ccoolluummnn  ccaalllleedd  QQBBIIDD..      

  

UUppoonn  ssuucccceessssffuull  ccoommpplleettiioonn  ooff  tthhee  ttrraannssaaccttiioonn  tthhee  uusseerr  wwiillll  bbee  pprreesseenntteedd  

wwiitthh  tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmeessssaaggee  bbooxx..    
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FFiigguurree  1100..    NNeeww  CCuussttoommeerr  AAddddeedd  MMeessssaaggee  BBooxx    

TThhee  uusseerr  ccaann  aallssoo  sseelleecctt      aanndd  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  kkeeeepp  

tthhee  HHDDSSTTAATTUUSS  ==  11  aanndd  tthhuuss  aalllloowwiinngg  tthhee  uusseerr  ttoo  mmaakkee  mmooddiiffiiccaattiioonnss  ttoo  tthhee  ddaattaa  

iinn  OOEE  aanndd  tthheenn  ttrraannssffeerr  tthhee  ddaattaa  aatt  aannootthheerr  ttiimmee..  

  

IIff  tthhee  QQBBIIDD  iiss  pprreesseenntt  ttoo  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  iitt  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  aa  ccuurrrreenntt  

ccuussttoommeerr..      TThhiiss  ddaattaa  wwiillll  bbee  hhaannddlleedd  iinn  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  tthhrroouugghh  aa  CCuussttoommeerrMMoodd  

FFoorrmm..      TThhee    

ppuurrppoossee  ooff  hhaavviinngg  aann  aaddddiittiioonnaall  ffoorrmm  ffoorr  ccuurrrreenntt  ccuussttoommeerr  iiss  ttoo  aallllooww  tthhee  uusseerr  

ssoommee  ccoonnttrrooll  oovveerr  tthhee  ddaattaa  tthhaatt  wwiillll  bbee  ppooppuullaattiinngg  tthhee  ccuurrrreenntt  ccuussttoommeerr  ddaattaa  iinn  

QQuuiicckkBBooookkss..    IInn  FFiigguurree  1111  bbeellooww,,  tthhee  uusseerrss  iiss  pprreesseenntteedd  ddaattaa  iinn  ttwwoo  PPaanneess..    TToo  

tthhee  lleefftt,,  iinn  YYeellllooww  iiss  OOrrddeerr  EEnnttrryy  IInnffoo  aanndd  ttoo  tthhee  rriigghhtt,,  iinn  GGrreeeenn  iiss  QQuuiicckkBBooookkss  

IInnffoo..      BBeeffoorree  pprreesseennttiinngg  tthhee  ddaattaa  iitt  iiss  eevvaalluuaatteedd  ttoo  sseeee  iiff  tthhee  ccuurrrreenntt  QQuuiicckkBBooookkss  

ddaattaa  iiss  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  tthhaatt  ooff  OOrrddeerr  EEnnttrryy..    IIff  iitt  iiss  ddiiffffeerreenntt,,  tthhee  ddaattaa  iiss  pprreesseenntteedd  ttoo  

tthhee  ssccrreeeenn  iinn  RReedd  oonn  tthhee  OOrrddeerr  EEnnttrryy  IInnffoo  SSiiddee..      TThhiiss  aalleerrttss  tthhee  uusseerr  ooff  tthhee  

ddiiffffeerreennccee  aanndd  aalllloowwss  tthhee  uusseerr  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  tthhee  cchhaannggee  wwiillll  bbee  ttrraannssffeerrrreedd  

ttoo  QQuuiicckkBBooookkss  vviiaa  tthhee        BBuuttttoonn  aanndd  tthhee  HHDDSSTTAATTUUSS  iinn  tthhee  

PPOOTTAABBLLEE  iinn  OOEE  wwiillll  bbee  cchhaannggeedd  ttoo  aa  TTwwoo  aanndd  tthhuuss  rreeaaddyy  ttoo  pprroocceessss  tthhee  

IInnvvooiicceess..      



  26 

            

FFiigguurree  1111..    CCuussttoommeerrMMoodd  FFoorrmm  VViieeww      

TThhee  uusseerr  ccaann  eelleecctt  ttoo  sseelleecctt  tthhee            bbuuttttoonn  wwhhiicchh  wwiillll  

cchhaannggee  tthhee  HHDDSSTTAATTUUSS  ==  22  aanndd  wwiillll  nnoott  uuppddaattee  tthhee  QQuuiicckkBBooookkss  ccuussttoommeerr  DDaattaa  

ttoo  mmaattcchh  tthhee  ddaattaa  ccuurrrreennttllyy  oonn  tthhee  OOrrddeerr  EEnnttrryy  IInnffoo  ssiiddee  oonn  tthhee  ffoorrmm..  

  

55..33..11..22..          CCrreeaattee  IInnvvooiicceess  BBuuttttoonn  

WWhheenn  tthhee  uusseerr  sseelleeccttss  tthhee      bbuuttttoonn  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  

bbeeggiinn  ccrreeaattiinngg  OObbjjeeccttss  aanndd  CCoolllleeccttiioonnss  ooff  OObbjjeecctt  ttoo  bbee  uusseedd  iinn  ppooppuullaattiinngg  tthhee  

nneeeeddeedd  ddaattaa  ffoorr  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  iinnvvooiicceess  iinn  QQuuiicckkBBooookkss..      TThhee  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  

ccrreeaattee  ssuucchh  oobbjjeeccttss  aass  LLiinnee  IItteemmss  aanndd  iinn  ttuurrnn  tthheeyy  wwiillll  bbee  ssttoorreedd  iinn  aa  ccoolllleeccttiioonn  
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ccaalllleedd  IInnvvooiicceess  aanndd  tthheenn  ssttoorreedd  iinn  aa  ccoolllleeccttiioonn  oobbjjeecctt..    IItt  wwiillll  ddoo  tthhee  ssaammee  ffoorr  

PPOO’’ss..        

  
  

FFiigguurree  1122..    OOEETTooQQBB  MMeennuu  

  

TThhee  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  iitteerraattee  tthhrroouugghh  tthhee  ccoolllleeccttiioonn  aanndd  wwiillll  ccrreeaattee  aa  

sseelleecctteedd  PPOO  oobbjjeecctt  tthhaatt  iiddeennttiiffiieess  tthhee  ccuurrrreenntt  ppuurrcchhaassee  oorrddeerr  tthhaatt  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  iiss  

eevvaalluuaattiinngg..    IItt  tthheenn  ffiinnddss  tthhee  aassssoocciiaatteedd  LLiinnee  IItteemmss  iinn  tthhee  IItteemmss  ccoolllleeccttiioonn  aanndd  

ccrreeaatteess  aa  sseelleecctteedd  IItteemmss  

ccoolllleeccttiioonn..      BBootthh  ooff  

tthheessee  oobbjjeeccttss  wwiillll  bbee  

ppaasssseedd  ttoo  tthhee  IInnvvooiiccee  

FFoorrmm  ffoorr  pprreesseennttaattiioonn  

ttoo  tthhee  uusseerr..      SSeeee  FFiigguurree  

1133..  RRiigghhtt,,  ffoorr  aa  vviieeww  ooff  

tthhee  IInnvvooiiccee  FFoorrmm.. 

 

 

                    FFiigguurree  1133..  AAdddd  IInnvvooiiccee  FFoorrmm  
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55..33..22..    OOEETTooQQBB  EErrrroorr  HHaannddlliinngg  aanndd  TTrraannssaaccttiioonn  LLooggss    

EErrrroorrss  dduurriinngg  tthhee  uussee  ooff  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  bbee  tthhrroowwnn  ttoo  tthhee  uusseerr  aanndd  aatt  

lleeaasstt  ffoorr  tthhee  ffiirrsstt  yyeeaarr  tthheeyy  wwiillll  bbee  wwrriitttteenn  ttoo  tthhee  OOEETTooQQBBEErrrroorrLLoogg..ttxxtt  ffiillee..      

TThhee  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  aallssoo  rreeccoorrdd  tthhee  ttrraannssaaccttiioonnss  tthhaatt  ttaakkee  ppllaaccee  dduurriinngg  tthhee  uussee  ooff  

tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  ffiillee  llooccaatteedd  iinn  tthhee  CC::\\TTeemmpp\\    ddiirreeccttoorryy  oonn  tthhee  sseerrvveerr  aanndd  aarree  iinn  aa  

sshhaarreedd  ffoollddeerr..      TThhee  ttrraannssaaccttiioonnss  wwiillll  bbee  wwrriitttteenn  ttoo  tthhee  

OOEETTooQQBBTTrraannssaaccttiioonnLLoogg..ttxxtt  ffiillee..    BBootthh  ccaann  bbee  sseeeenn  iinn  FFiigguurree  1144  bbeellooww..  

  
FFiigguurree  1144..    EErrrroorrss  aanndd  TTrraannssaaccttiioonn  LLoogg  LLooccaattiioonnss  

  

55..33..33..  OOEETTooQQBB  BBeenneeffiittss  

TThhee  bbeenneeffiittss  ooff  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  nnuummeerroouuss..    LLiisstteedd  bbeellooww  aarree  aa  ffeeww  kkeeyy  

bbeenneeffiittss  ooff  hhaavviinngg  aa  lloooosseellyy  ccoonnnneecctteedd  lliinnkk  bbeettwweeeenn  tthhee  iinnddeeppeennddeenntt  ssyysstteemmss..  

  NNoo  rreedduunnddaanntt  ddaattaa  eennttrryy  

  VVeerryy  hhiigghh  lleevveell  ooff  ddaattaa  iinntteeggrriittyy..  

  UUppddaatteedd  iinn  oonnee  ssyysstteemm  aanndd  aauuttoommaattiiccaallllyy  ttrraannssaacctteedd  ttoo  tthhee  ootthheerr..  
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  PPrriicceess  nneeeedd  oonnllyy  bbee  cchhaannggeedd  iinn  oonnee  ssyysstteemm  

  

55..33..44..  OOEETTooQQBB  IImmpplleemmeennttaattiioonn  SSttaattuuss  

DDeelliivveerraabbllee  SSttaattuuss::    ((CCoommpplleettee  &&  TTeesstteedd  &&  IImmpplleemmeenntteedd))  aanndd  hhaass  bbeeeenn  

iimmpplleemmeenntteedd  iinnttoo  pprroodduuccttiioonn  ffoorr  aallmmoosstt  nniinnee  mmoonntthhss..  

  

55..44..            OOEEWWaattcchh  SSyysstteemm  

TThhee  OOEEWWaattcchh  ssyysstteemm  iiss  aa  CC##  aapppplliiccaattiioonn  tthhaatt  rruunnss  aass  aa  sscchheedduulleedd  ttaasskk  oonn  

tthhee  sseerrvveerr..      IItt  wwiillll  pprroocceessss  aallll  nneeww  OOEE  ppuurrcchhaassee  oorrddeerrss  wwiitthh  HHDDSSTTAATTUUSS  ==  33  

ffrroomm  tthhee  OOrrddeerr  EEnnttrryy  PPOOTTAABBLLEE..      TThhiiss  ssttaattuuss  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  tthhee  ddaattaa  hhaass  bbeeeenn  

pprroocceesssseedd  bbyy  tthhee  OOEETTooQQBB  aapppplliiccaattiioonn  aanndd  iiss  nnooww  rreeaaddyy  ffoorr  ffuurrtthheerr  pprroocceessssiinngg  

aanndd  sscchheedduulliinngg  ooff  rreessoouurrcceess  aanndd  ssppeecciiaall  nneeeeddss..      IItt  wwiillll  sscchheedduullee  ssuucchh  rreessoouurrcceess  aass  

CCrreeaattiioonn  ooff  PPoossttss,,  SSppeecciiaall  TTrraaiinniinngg  NNeeeeddss  aanndd  NNeeww  CCuussttoommeerr  SSttaarrtt--UUppss..  

  

TThhee  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  mmoonniittoorr  tthhee  lliinnee  iitteemmss  wwiitthhiinn  tthhee  ppuurrcchhaassee  oorrddeerr  aanndd  

bbaasseedd  oonn  tthhoossee  iitteemmss  aa  rreessoouurrccee  eennttrryy  iiss  aaddddeedd  ttoo  tthhee  HHeellppDDeesskk  SScchheedduulliinngg  AASSPP  

ppaaggeess  ttoo  nnoottiiffyy  tthhee  rreeccoouurrsseess  ooff  tthhee  nneeww  rreeqquuiirreemmeennttss  aanndd  tthheeiirr  ddeelliivveerryy  ddaattee  ((DDuuee  

DDaattee))..  
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    FFiigguurree  1155..    PPoosstt  SSttaattuuss  PPaaggee  

  

  

FFiigguurree  1155  aabboovvee  ddeemmoonnssttrraatteess  tthhee  iitteemmss  aass  tthheeyy  wwoouulldd  aappppeeaarr  iinn  tthhee  

HHeellppDDeesskk..    NNoottee  tthhaatt  tthhrreeee  ootthheerr  sseelleeccttiioonnss  wwiillll  ddiissppllaayy  

tthhee  ddaattaa  tthhee  iinn  tthhee  ssaammee  ffaasshhiioonn..      TThhee  ootthheerr  sseelleeccttiioonnss  aarree  

sshhoowwnn  iinn  FFiigguurree  1166..  

  

              

                                    

  

FFiigguurree  1166..    HHeellppDDeesskk  MMeennuu  
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55..44..11..  OOEEWWaattcchh  EErrrroorr  HHaannddlliinngg  aanndd  TTrraannssaaccttiioonn  LLooggss  

EErrrroorrss  dduurriinngg  tthhee  uussee  ooff  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  bbee  wwrriitttteenn  ttoo  tthhee  

OOEEWWaattcchhEErrrroorrssLLoogg..ttxxtt  ffiillee..      TThhee  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  aallssoo  rreeccoorrdd  tthhee  ttrraannssaaccttiioonnss  tthhaatt  

ttaakkee  ppllaaccee  dduurriinngg  tthhee  rruunnnniinngg  ooff  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  ffiillee  llooccaatteedd  iinn  tthhee  CC::\\TTeemmpp\\    

ddiirreeccttoorryy  oonn  tthhee  sseerrvveerr  aanndd  aarree  iinn  aa  sshhaarreedd  ffoollddeerr..      TThhee  ttrraannssaaccttiioonnss  wwiillll  bbee  

wwrriitttteenn  ttoo  tthhee  OOEEWWaattcchhTTrraannssLLoogg..ttxxtt  ffiillee..    BBootthh  ccaann  bbee  sseeeenn  iinn  FFiigguurree  1177  bbeellooww  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              FFiigguurree  1177..    EErrrroorrss  aanndd  TTrraannssaaccttiioonn  LLoogg  LLooccaattiioonnss  

  

BBeellooww  iiss  aann  eexxaammppllee  ooff  tthhee  OOEEWWaattcchhTTrraannssLLoogg..ttxxtt  ffiillee..      TThhee  ttrraannssaaccttiioonnss  

aarree  aaddddeedd  eeaacchh  ttiimmee  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  rruunnss  aanndd  ppoossttss  nneeww  iitteemmss  ttoo  tthhee  HHeellppDDeesskk..    IItt  

wwiillll  ppoosstt  tthhee  ddaattee  aanndd  ttiimmee  OOEEWWaattcchh  rraann  aanndd  tthhee  PPuurrcchhaassee  OOrrddeerr  NNuummbbeerr  aanndd  tthhee  

ttyyppee  ooff  IIssssuuee  ccrreeaatteedd..  
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          FFiigguurree  1188..    OOEEWWaattcchh  TTrraannssaaccttiioonn  LLoogg    

  

IItt  iiss  nnoo  lloonnggeerr  nneecceessssaarryy  ffoorr  tthhee  eennddlleessss  eemmaaiill  nnoottiiffiiccaattiioonnss  aanndd  ffoorrggootttteenn  

rreessoouurrccee  aassssiiggnnmmeennttss..    TThhee  ssyysstteemm  wwaattcchheess  tthhee  oorrddeerrss  aanndd  ppuusshheess  tthhee  ddaattaa  

aauuttoommaattiiccaallllyy  eeaacchh  ddaayy..  

  

55..44..22..  OOEEWWaattcchh  KKeeyy  BBeenneeffiittss..  

IItt  iiss  nnoo  lloonnggeerr  nneecceessssaarryy  ffoorr  eennddlleessss  qquueerryyiinngg  ooff  tthhee  HHeellppDDeesskk  AASSPP  SSiittee  ttoo  

cchheecckk  eeaacchh  ddaayy  iiff  aallll  iissssuueess  aarree  cclloosseedd  aaggaaiinnsstt  tthhaatt  ccuussttoommeerr..      SSiinnccee  tthhee  qquueerryy  

tthhaatt  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ppeerrssoonnnneell  iiss  eexxeeccuuttiinngg  iiss  oonnllyy  ggoooodd  ffoorr  tthhaatt  ddaayy,,  iitt  iiss  nnoo  

lloonnggeerr  vvaalliidd  tthhee  nneexxtt  ddaayy  ssiinnccee  aa  ccaallll  ccoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  llooggggeedd  aaggaaiinnsstt  tthhee  

CCuussttoommeerr  SSttaarrtt--UUpp  aa  mmoommeenntt  aafftteerr  iitt  wwaass  rreevviieewweedd..    
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55..44..33..  OOEEWWaattcchh  IImmpplleemmeennttaattiioonn  SSttaattuuss  

DDeelliivveerraabbllee  SSttaattuuss::    ((CCoommpplleettee  &&  TTeesstteedd  &&  IImmpplleemmeenntteedd))  aanndd  hhaass  bbeeeenn  

iimmpplleemmeenntteedd  iinnttoo  pprroodduuccttiioonn  ffoorr  aallmmoosstt  nniinnee  mmoonntthhss..  

  

55..55..  HHDDSScchheedduulleerr  SSyysstteemm  

TThhee  HHDDSScchheedduulleerr  ssyysstteemm  iiss  aa  CC##  aapppplliiccaattiioonn  tthhaatt  rruunnss  aass  aa  sscchheedduulleedd  ttaasskk  

oonn  tthhee  sseerrvveerr..      IIttss  ffuunnccttiioonn  iiss  ttoo  mmoonniittoorr  CCuussttoommeerr  SSttaarrtt--UUppss  ttoo  nnoottiiffyy  tthhee  

HHeellppDDeesskk  CCuussttoommeerr  SSttaarrtt--UUppss  AAddmmiinniissttrraattoorr  wwhheenn  aa  ccaallll  sshhoouulldd  bbee  ppllaacceedd  ttoo  tthhee  

ccuussttoommeerr  ttoo  sseeee  wwhheetthheerr  tthheeyy  aarree  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  pprroodduucctt  aanndd  tthhee  iinniittiiaall  

iinnssttaallllaattiioonn  aanndd  ssuubbsseeqquueenntt  iissssuueess  tthhaatt  mmaayy  hhaavvee  rriisseenn  dduurriinngg  tthhee  ssttaarrtt--uupp  ssttaaggee..      

  

WWhheenn  aa  ccuussttoommeerr  ppllaacceess  aann  oorrddeerr  tthhrroouugghh  OOrrddeerr  EEnnttrryy  aa  CCuussttoommeerr  SSttaarrtt--

UUpp  iiss  ccrreeaatteedd  bbyy  tthhee  OOEEWWaattcchh  ssyysstteemm  aanndd  iiss  ggiivveenn  aa  DDuuee  ddaattee  ffoorr  ttwwoo  wweeeekkss  ffrroomm  

tthhee  ttiimmee  ooff  tthhee  oorrddeerr..    IIff  aann  iissssuuee  oorr  pprroobblleemm  sshhoouulldd  aarriissee  aanndd  aa  ccaallll  iiss  ppllaacceedd  ttoo  

tthhee  HHeellppDDeesskk  ffoorr  tthhaatt  ccuussttoommeerr  tthhee  HHDDSScchheedduulleerr  wwiillll  ccoonnttiinnuuee  ttoo  ppuusshh  tthhee  DDuuee  

DDaattee  ffoorr  tthhee  CCuussttoommeerr  SSttaarrtt--  UUpp  ccaallll  uunnttiill  aallll  iissssuueess  rreellaatteedd  ttoo  tthhaatt  ccuussttoommeerr  aarree  

cclloosseedd..    OOnnccee  aallll  iissssuueess  aarree  cclloosseedd  HHDDSScchheedduulleerr  ssiimmppllyy  ssttooppss  rreesscchheedduulliinngg  tthhee  

CCuussttoommeerr  SSttaarrtt--UUpp  aanndd  tthhee  iissssuuee  ttiieedd  ttoo  tthhee  SSttaarrtt--UUpp  ssiimmppllyy  mmaakkeess  iittss  wwaayy  uupp  tthhee  

pprriioorriittyy  lliisstt  iinn  tthhee  HHeellppDDeesskk  CCuussttoommeerr  SSttaarrtt--UUpp  AASSPP  ppaaggee..    OOnnccee  tthhee  rreellaatteedd  

iissssuuee  ttuurrnnss  GGrreeeenn  tthhee  ccaallll  sshhoouulldd  bbee  mmaaddee  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr  ttoo  ggeett  tthheeiirr  ssiiggnn--ooffff  tthhaatt  

aallll  iiss  rruunnnniinngg  wweellll..      
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FFiigguurree  1199..    CCuussttoommeerr  TTrraannssaaccttiioonn  LLoogg    

  

55..55..11..  HHDDSScchheedduulleerr  EErrrroorr  HHaannddlliinngg  

EErrrroorrss  dduurriinngg  tthhee  uussee  ooff  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  bbee  wwrriitttteenn  ttoo  tthhee  

HHDD__SScchheedduulleerrEErrrroorrssLLoogg..ttxxtt  ffiillee  llooccaatteedd  iinn  tthhee  CC::\\TTeemmpp\\    ddiirreeccttoorryy  oonn  tthhee  sseerrvveerr  

aanndd  aarree  iinn  aa  sshhaarreedd  ffoollddeerr..      TThhee  aapppplliiccaattiioonn  wwiillll  nnoott  rreeccoorrdd  tthhee  ttrraannssaaccttiioonnss  tthhaatt  

ttaakkee  ppllaaccee  dduurriinngg  tthhee  rruunnnniinngg  ooff  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  dduuee  ttoo  tthhee  sshheeeerr  nnuummbbeerr  ooff  

ttrraannssaaccttiioonn  tthhaatt  wwiillll  ttaakkee  ppllaaccee  eeaacchh  ddaayy..  

  

55..55..22..  HHDDSScchheedduulleerr  KKeeyy  BBeenneeffiittss  

IItt  iiss  nnoo  lloonnggeerr  nneecceessssaarryy  ffoorr  eennddlleessss  qquueerryyiinngg  ooff  tthhee  HHeellppDDeesskk  AASSPP  SSiittee  ttoo  

cchheecckk  eeaacchh  ddaayy  iiff  aallll  iissssuueess  aarree  cclloosseedd  aaggaaiinnsstt  tthhaatt  ccuussttoommeerr..      SSiinnccee  tthhee  qquueerryy  
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tthhaatt  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ppeerrssoonnnneell  iiss  eexxeeccuuttiinngg  iiss  oonnllyy  ggoooodd  ffoorr  tthhaatt  ddaayy,,  iitt  iiss  nnoo  

lloonnggeerr  vvaalliidd  tthhee  nneexxtt  ddaayy  ssiinnccee  aa  ccaallll  ccoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  llooggggeedd  aaggaaiinnsstt  tthhee  

CCuussttoommeerr  SSttaarrtt--UUpp  tthhee  ssaammee  ddaayy  aass  tthhee  llaasstt  ttiimmee  iitt  wwaass  rreevviieewweedd..    

  

CCaallllss  wwiillll  nnoott  bbee  mmaaddee  ttoo  aa  ccuussttoommeerr  ttoo  sseeee  iiff  aallll  iiss  wweellll  oonnllyy  ttoo  ffiinndd  oouutt  

tthhaatt  tthheerree  aarree  ccuurrrreenntt  iissssuueess  aanndd  tthhee  ccaallll  ttuurrnnss  qquuiicckkllyy  iinnttoo  aa  ccaallll  ttoo  ffiinndd  oouutt  tthhee  

ssttaattuuss  ooff  tthhee  iissssuueess  tthhaatt  aarree  llooggggeedd  aaggaaiinnsstt  tthhaatt  ccuussttoommeerr..  

  

55..55..33  HHDDSScchheedduulleerr  IImmpplleemmeennttaattiioonn  SSttaattuuss  

DDeelliivveerraabbllee  SSttaattuuss::    ((CCoommpplleettee  &&  TTeesstteedd  &&  IImmpplleemmeenntteedd))  aanndd  hhaass  

bbeeeenn  iimmpplleemmeenntteedd  iinnttoo  pprroodduuccttiioonn  ffoorr  aallmmoosstt  nniinnee  mmoonntthhss..  

  

66..  TTeessttiinngg  PPrroocceedduurreess  

IInn  oorrddeerr  ttoo  tteesstt  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  ooffff--lliinnee  iitt  wwaass  nneecceessssaarryy  ttoo  rreepplliiccaattee  tthhee  

eennttiirree  SSiiggmmaaTTEEKK  ddaattaa  iinnffrraassttrruuccttuurree..    TThhee  ddiiffffeerreenntt  aapppplliiccaattiioonn  ccoouulldd  bbee  tteesstteedd  

ccoommpplleetteellyy  ooffff--lliinnee  ttoo  tthhee  pprroodduuccttiioonn  aapppplliiccaattiioonn  uunnttiill  aallll  ppaarrttiieess  ffeelltt  iitt  wwaass  ssaaffee  ttoo  

tteesstt  oonn  lliivvee  ddaattaa..    AA  ssiimmuullaattiioonn  ooff  tthhee  ssaammee  lliivvee  ddaattaa  wwaass  llooaaddeedd  ttoo  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  

aanndd  tthheenn  rruunn  llooccaall  ttoo  tthhee  tteesstt  mmaacchhiinnee  ffoorr  aannyy  ppoossssiibbllee  iissssuueess..  

  

EEaacchh  aapppplliiccaattiioonn  hhaass  iittss  oowwnn  ttrraannssaaccttiioonn  llooggss  oorr  eerrrroorr  llooggss  ttoo  mmaakkee  tthhee  

aaddmmiinniissttrraattoorr  aawwaarree  ooff  aannyy  iissssuueess  tthhaatt  mmaayy  bbee  ccaauussiinngg  pprroobblleemmss  oonn  tthhee  ssyysstteemm..    

AAtt  ssoommee  ppooiinntt  iitt  wwoouulldd  bbee  aa  ggoooodd  iiddeeaa  ttoo  aadddd  tthhee  ffuunnccttiioonnaalliittyy  ffoorr  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  

ttoo  eemmaaiill  tthhee  aaddmmiinniissttrraattoorr  ooff  aannyy  iissssuueess  sshhoouulldd  aarriissee..  
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TToo  rreepplliiccaattee  tthhee  OOrrddeerr  EEnnttrryy  iinnffoorrmmaattiioonn  iitt  wwaass  nneecceessssaarryy  ttoo  sseett  uupp  aa  

dduupplliiccaattee  IInntteerrbbaassee  sseerrvveerr  oonn  tthhee  tteesstt  mmaacchhiinnee  aass  wweellll  aass  aallll  ddaattaa  bbaasseess,,  ssttoorreedd  

pprroocceedduurreess  aanndd  ccuussttoommeerr  ssccrriippttss  nneecceessssaarryy  ttoo  tthhee  rreepplliiccaattiioonn  ooff  aallll  IInntteerrbbaassee  aanndd  

OOEE  ttrraannssaaccttiioonnss..    OOEE  iiss  aallssoo  wwhheerree  tthhee  HHeellppDDeesskk  aapppplliiccaattiioonn  wwhhiicchh  iiss  aa  SSQQLL  

SSeerrvveerr  AASSPP  SSiittee  rreettrriieess  aallll  ooff  iittss  ccuussttoommeerr  iinnffoorrmmaattiioonn  oorrddeerr  ddaattaa..    TThhee  SSQQLL  

SSeerrvveerr  aapppplliiccaattiioonn  oonnllyy  aaccttss  aass  aa  bbaacckk  eenndd  ttoo  lloogg  iissssuueess  tthheerreeffoorree  iitt  wwaass  eesssseennttiiaall  

ttoo  iinnssttaallll  aanndd  sseettuupp  SSQQLL  SSeerrvveerr  22000000  oonn  tthhee  llooccaall  tteesstt  mmaacchhiinnee..      

  

AA  ffuunnddaammeennttaall  eelleemmeenntt  ttoo  tthhee  tteessttiinngg  pprroocceessss  wwaass  sseettttiinngg  uupp  tthhee  AASSPP  

SSiittee  oonn  tthhee  tteesstt  mmaacchhiinnee..    IItt  wwaass  nneecceessssaarryy  ttoo  ccoonnffiigguurree  IIIISS  aanndd  ccooppyyiinngg  aallll  

eesssseennttiiaall  AASSPP  ppaaggeess  ttoo  tthhee  IIIISS  sseerrvviiccee..    SSiinnccee  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  wwoouulldd  bbee  sseett  uupp  ttoo  

mmiimmiicc  tthhaatt  ooff  tthhee  eexxiissttiinngg  ssyysstteemm  iitt  wwaass  nnoott  kkeeyy  ttoo  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ttoo  cchhaannggee  mmuucchh  

ttoo  tthhee  ccoonnnneeccttiivviittyy  eelleemmeennttss  ooff  tthhee  AASSPP  SSiittee..    TThhee  tteesstt  mmaacchhiinnee  ccoouulldd  bbee  sseettuupp  

aaccccoorrddiinnggllyy  ttoo  aallllooww  eeaassyy  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ttoo  aanndd  ffrroomm    tthhee  lliivvee  aapppplliiccaattiioonnss..    

  

  TThhee  tteessttiinngg  ccoonnttiinnuueedd  dduurriinngg  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ssttaaggee..    AAllll  iissssuueess  

tthhaatt  wwoouulldd  aarriissee  wwoouulldd  bbee  eemmaaiilleedd  oorr  llooggggeedd  aanndd  wwoorrkkeedd  oonn  iimmmmeeddiiaatteellyy..    IIssssuueess  

aarree  ssttiillll  rreeaarriinngg  tthheeiirr  uuggllyy  hheeaadd  ttooddaayy  bbuutt  aarree  oonn  aa  vveerryy  ssmmaallll  ssccaallee..      MMoosstt  ooff  tthheessee  

iissssuueess  ppeerrttaaiinn  ttoo  tthhee  OOEE  aanndd  QQuuiicckkBBooookkss  AApppplliiccaattiioonn  OOEETTooQQBB..      TThhee  mmaajjoorriittyy  ooff  

tthhee  ooccccuurrrreenncceess  aarree  tthhaatt  ooff  tthhee  iinntteeggrriittyy  ooff  tthhee  ddaattaa  ccoommiinngg  ffrroomm  uuppssttrreeaamm  OOEE..      

BBeeffoorree  wwrriittiinngg  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  aa  ggrreeaatt  ddeeaall  ooff  ddaattaa  ssccrruubbbbiinngg  aanndd  nnoorrmmaalliizzaattiioonn  

hhaadd  ttoo  ooccccuurr  bbeeffoorree  eevveenn  tthhiinnkkiinngg  aabboouutt  aa  lliinnee  ooff  ccooddee  bbeettwweeeenn  aa  lloooosseellyy  
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ccoonnnneecctteedd  aarrcchhiitteeccttuurree..      WWee  aarree  oonn  tthhee  ffiinnaall  ssttaaggeess  ooff  lloocckkiinngg  ddoowwnn  aanndd  sseeccuurriinngg  

tthhee  iinntteeggrriittyy  nneeeeddeedd  ffoorr  tthhiiss  ttoo  ppeerrffoorrmm  ffllaawwlleessssllyy..    AA  ggrreeaatt  ddeeaall  ooff  ttiimmee  wwaass  ssppeenntt  

jjuusstt  ttrryyiinngg  ttoo  ttrroouubbllee  sshhoooott  tthhee  lloooossee  eennddss..    AAss  ooff  MMaarrcchh  33,,  22000066  aallll  hhaass  bbeeeenn  

rruunnnniinngg  wwiitthhoouutt  ssoo  mmuucchh  aass  aa  hhiiccccuupp..  

  

77..  CCoonncclluussiioonnss  aanndd  RReeccoommmmeennddaattiioonnss  

77..11..    CCoonncclluussiioonnss  

BBeeffoorree  ssttaarrttiinngg  tthhiiss  pprroojjeecctt  aa  mmeeeettiinngg  ttooookk  ppllaaccee  ttoo  ddiissccuussss  wwhhaatt  

SSiiggmmaaTTEEKK  wwaass  llooookkiinngg  ffoorr  iinn  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn..    TThhee  ssccooppee  aanndd  ttiimmee  rreeqquuiirreemmeennttss  

ttoo  ffuullffiillll  tthhee  eennttiirree  wwiisshh  lliisstt  ooff  rreeqquuiirreemmeennttss  wwaass  ffaarr  ttoooo  llaarrggee  ffoorr  tthhee  ttiimmee  

ccoonnssttrraaiinnttss  oonn  aa  ccoolllleeggee  SSeenniioorr  DDeessiiggnn  pprroojjeecctt  wwhhiillee  wwoorrkkiinngg  aanndd  ttrraavveelliinngg  ffoorr  tthhee  

ssaammee  ccoommppaannyy..      TThhee  wwiisshh  lliisstt  wwaass  ssccaalleedd  bbaacckk  aanndd  tthhee  llooww  hhaannggiinngg  ffrruuiitt  wwaass  

ttaacckklleedd  ffiirrsstt..    TThhee  wwiisshh  lliisstt  wwaass  ttoo  ccrreeaattee  aann  aapppplliiccaattiioonn  tthhaatt  wwoouulldd  ddoo  aallll  tthhaatt  aa  

hhiigghh--eenndd  pprroodduucctt  ssuucchh  aass  GGrreeaatt  PPllaanneess  yyeett  wwoorrkk  sseeaammlleessssllyy  wwiitthh  tthheeiirr  ccuurrrreenntt  

bbuussiinneessss  ssyysstteemm..    TThhiiss  wwaass  nnoott  ppoossssiibbllee  ffoorr  tthhee  ttiimmee  ggiivveenn  aanndd  tthhee  pprroobblleemmss  wwiitthh  

tthhee  ccuurrrreenntt  ddaattaa  tthhaatt  wwee  hhaadd  ttoo  ssttaarrtt  wwiitthh..  

  

WWhhaatt  tthheeyy  ggoott  hhoowweevveerr  wwaass  aa  ssmmaalllleerr  aannsswweerr  ttoo  aa  bbiigg  ddaattaa  pprroobblleemm  aanndd  aann  

eennoorrmmoouuss  ttiimmee  ssaavviinngg  mmeecchhaanniissmm  ttoo  tthhee  ppeeooppllee  wwhhoo  uussee  tthhee  ssyysstteemm  ddaayy  iinn  aanndd  

ddaayy  oouutt..    AAfftteerr  pprroocceessss  mmaappppiinngg  tthhee  eennttiirree  ddaattaa  ffllooww  ffrroomm  bbeeggiinnnniinngg  ooff  ccoonnttaacctt  

wwiitthh  aa  ccuussttoommeerr  ttoo  tthhee  ddeelliivveerryy  ooff  tthhee  pprroodduucctt  aanndd  tthhee  ssuubbsseeqquueenntt  pprroobblleemm  ssoollvviinngg  

tthheerreeaafftteerr  tthhee  aapppplliiccaattiioonnss  wwiitthhiinn  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssoollvvee  aallll  ooff  tthhee  ddaattaa  iinntteeggrriittyy  iissssuueess..    

TThheeyy  aallssoo  aaddddrreessss  ddaattaa  ffllooww  aanndd  wwaasstteedd  ttiimmee  aass  wweellll  aass  sseettttiinngg  tthhee  bbaassiiss  ffoorr  ffuuttuurree  
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ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  aanndd  ccuussttoommiizzaattiioonn  wwiitthhoouutt  hhaavviinngg  ttoo  ffiixx  aallll  tthhee  

ppaasstt  ddaattaa  ssiinnss..      

  

TThhiiss  aapppplliiccaattiioonn  ggiivveess  SSiiggmmaaTTEEKK  ddaattaa  iinntteeggrriittyy  bbeettwweeeenn  tthheeiirr  OOrrddeerr  EEnnttrryy  

ssyysstteemm  ffoorr  ttaakkiinngg  oorrddeerrss  aanndd  tthheeiirr  QQuuiicckkBBooookkss  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  bbiilllliinngg  aanndd  

aaccccoouunnttiinngg  nneeeeddss..    IItt  iiss  aallll  ddoonnee  ssoommeewwhhaatt  sseeaammlleessssllyy  wwiitthh  lliittttllee  oorr  nnoo  uusseerr  iinnppuuttss  

bbuutt  ttoo  ppuusshh  aa  bbuuttttoonn..  TThhee  aapppplliiccaattiioonn  sshhoouulldd  ssaavvee  oonn  aann  eessttiimmaatteedd  bbaassiiss  ooff  11  ½½  ttoo  

22  HHoouurrss  aa  ddaayy  ffoorr  tthhee  ddaattaa  eennttrryy  ppeerrssoonnnneell  aanndd  wwiillll  ccuutt  ddoowwnn  tthhee  mmiissttaakkeess  mmaaddee  

dduurriinngg  rreedduunnddaanntt  ddaattaa  eennttrryy  ffrroomm  oonnee  ssyysstteemm  ttoo  tthhee  ootthheerr..      TThhee  ttiimmee  ssaavveedd  oonn  jjuusstt  

OOEETTooQQBB  aapppplliiccaattiioonn  aalloonnee  iiss  aallmmoosstt  ½½  aa  mmaann  yyeeaarr  oorr  550000  hhoouurr  aannnnuuaallllyy..    

  

OOrrddeerr  EEnnttrryy  WWaattcchh  ((OOEEWWaattcchh))    aanndd  tthhee  HHeellppDDeesskk  SScchheedduulleerr  wwiillll  ssaavvee  

aannootthheerr  eessttiimmaatteedd  550000  mmaann  hhoouurrss  aa  yyeeaarr  aanndd  mmaakkee  bbeetttteerr  uussee  ooff  ttiimmee  aanndd  rreessoouurrcceess  

ffoorr  mmoorree  vvaalluuee  oorriieenntteedd  wwoorrkk..  

  

DDaattaa  wwiitthhiinn  SSiiggmmaaTTEEKK  iiss  nnooww  fflloowwiinngg  mmoorree  eeffffiicciieennttllyy..    DDaattaa  iiss  nnooww  

mmoovviinngg  ffrroomm  aapppplliiccaattiioonn  ttoo  aapppplliiccaattiioonn  wwiitthhiinn  hhoouurr  nnoott  ddaayyss  aanndd  sscchheedduulliinngg  iiss  

ttaakkiinngg  ppllaaccee  mmoorree  eeffffiicciieennttllyy  tthhaann  eevveerr..  

  

TThhiiss  aapppplliiccaattiioonn  ssoolluuttiioonn  wwaass  ffaarr  bbiiggggeerr  tthhaatt  aa  ssttuuddeenntt  iinn  aa  SSeenniioorr  DDeessiiggnn  

ccoouulldd  hhaannddllee  aass  aa  pprroojjeecctt  wwiitthhoouutt  aallssoo  wwoorrkkiinngg  aatt  tthhaatt  llooccaattiioonn..      TThhee  ssttuummbblliinngg  

bblloocckk  ccaammee  oonnee  aafftteerr  aannootthheerr  aanndd  tthheerree  wweerree  ffaarr  mmoorree  pprroobblleemmss  wwiitthh  tthhee  ccuurrrreenntt  

aapppplliiccaattiioonn  tthhaann  oorriiggiinnaallllyy  aannttiicciippaatteedd..    TThhiiss  eexxeerrcciissee  hhaass  ooppeenneedd  mmyy  eeyyeess  ttoo  tthhee  
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pprroocceessss  ooff  rreesseeaarrcchh,,  ddeessiiggnn,,  tteessttiinngg  aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  tthhaann  eevveerr  aannttiicciippaatteedd..    

TThheerree  wwaass  nnoo  wwaayy  ttoo  hhaavvee  uunnddeerrssttoooodd  aallll  tthhee  ppiittffaallllss  tthhaatt  tthhiiss  lleeaarrnneerr  rraann  iinnttoo  

dduurriinngg  tthhiiss  eexxppeerriieennccee  aanndd  iitt  tthheerreeffoorree  ggaavvee  tthhiiss  lleeaarrnneerr  aa  bbeetttteerr  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  

hhooww  ttoo  bbeetttteerr  eessttiimmaattee  ffuuttuurree  pprroojjeeccttss..  

  

77..22..          RReeccoommmmeennddaattiioonnss  

IItt  iiss  mmyy  bbeelliieeff  tthhaatt  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  ccoouulldd  bbee  ttaakkeenn  aannootthheerr  sstteepp  ffuurrtthheerr  

aanndd  mmaaddee  aa  bbiitt  mmoorree  aauuttoommaatteedd  wwhheenn  iitt  ccoommee  ttoo  OOEETTooQQBB..    TThhiiss  aapppplliiccaattiioonn  iiss  iinn  

iittss  iinnffaannccyy  aanndd  nneeeeddss  ttoo  bbee  rruunn  iinn  iittss  ccuurrrreenntt  ffaasshhiioonn  uunnttiill  aallll  hhaass  bbeeeenn  ffuunnccttiioonniinngg  

wweellll  ffoorr  aatt  lleeaasstt  aa  mmoonntthh  oorr  ttwwoo..    TThhee  nneexxtt  sstteepp  wwiitthh  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  wwoouulldd  rruunn  

OOEETTooQQBB  aass  aa  sscchheedduulleedd  ttaasskk  aanndd  rruunn  ooffff--lliinnee  ttoo  nnoorrmmaall  ddaayy  ttoo  ddaayy  wwoorrkk  mmuucchh  

lliikkee  tthhee  OOEEWWaattcchh  ssyysstteemm  aanndd  tthhee  HHDD  SScchheedduulleerr..    IItt  ccaann  bbee  aauuttoommaatteedd  ttoo  pprriinntt  tthhee  

iinnvvooiicceess  aauuttoommaattiiccaallllyy  aanndd  tthhuuss  tthheerree  wwoouulldd  bbee  nnoo  nneeeedd  ttoo  sseeee  QQuuiicckkBBooookkss  ffoorr  aatt  

lleeaasstt  oonnee  eemmppllooyyeeee  aass  aann  iinnvvooiicciinngg  mmeecchhaanniissmm..        

  

TThhee  ffoouunnddaattiioonn  iiss  nnooww  llaaiidd  ffoorr  tthhee  ffuuttuurree  ffoorr  SSiiggmmaaTTEEKK..    IItt  iiss  

iimmppeerraattiivvee  tthhaatt  aannyyoonnee  ttaakkiinngg  oovveerr  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  ssuucchh  aa  ssyysstteemm  uunnddeerrssttaanndd  

tthhee  eennttiirree  pprroocceessss  tthhuuss  ttoo  nnoott  bbrreeaakk  tthhee  ccuurrrreenntt  pprrooggrraammmmiinngg  mmeecchhaanniissmmss  oorr  

ttrriiggggeerrss..      

  

IItt’’ss  aallssoo  mmyy  rreeccoommmmeennddaattiioonn  tthhaatt  aann  aauuttoommaattiicc  nnoottiiffiiccaattiioonn  bbee  eemmaaiilleedd  

ffrroomm  tthhee  aapppplliiccaattiioonnss  wwhheenn  ssoommeetthhiinngg  iiss  wwrroonngg..    TThhiiss  wwiillll  bbee  aa  ssoommeewwhhaatt  eeaassyy  
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uunnddeerrttaakkiinngg  ssiinnccee  tthhee  eerrrroorr  hhaannddlliinngg  ssyysstteemmss  aarree  tthheerree  bbuutt  aarree  jjuusstt  sseenntt  ttoo  aa  ffiillee  

vveerrssuuss  sseenntt  ttoo  aa  mmaaiill  rreecciippiieenntt..    

TThhiiss  lleeaarrnneerr  wwoouulldd  hhaavvee  uusseedd  aa  ddiiffffeerreenntt  CCOOMM  AAPPII  oonn  tthhee  OOEETTooQQBB  

aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  ccoommmmuunniiccaattiinngg  ttoo  QQuuiicckkBBooookkss..    TThhee  qqbbxxmmll  AAPPII  sseeeemmss  ttoo  bbee  

uunnddeerrddeevveellooppeedd  aanndd  tthhee  oollddeerr  AAPPII  iiss  aa  bbiitt  mmoorree  eessttaabblliisshheedd  aanndd  hhaass  ffeewweerr  bbuuggss..      

TThhiiss  lleeaarrnneerr  ffoouunndd  aafftteerr  ddeevveellooppiinngg  tthhee  ccuussttoommeerr  ttrraannssffeerr  ppoorrttiioonn  ooff  tthhee  OOEETTooQQBB  

aapppplliiccaattiioonn  tthhaatt  wwaass  oorriiggiinnaallllyy  wwrriitttteenn  iinn  CC##  wwiitthh  aa  ..NNEETT  wwrraappppeerr  wwoouulldd  nnoott  

ffuunnccttiioonn  aanndd  lliittttllee  ttoo  nnoo  iinnffoorrmmaattiioonn  oorr  lliitteerraattuurree  oonn  tthhee  iissssuueess  bbeehhiinndd  iittss  pprroobblleemmss  

wwiitthh  tthhee  CCOOMM  AAPPII..    WWee  tthheenn  hhaadd  ttoo  ddrroopp  bbaacckk  aanndd  ccrreeaattee  tthhee  ssaammee  aapppplliiccaattiioonn  aa  

sseeccoonndd  ttiimmee  iinn  VVBB..    IItt’’ss  tthhiiss  lleeaarrnneerr’’ss  ooppiinniioonn  tthhaatt  ggooiinngg  oouutt  aanndd  ttrryyiinngg  ttoo  ggeett  

ssoommeetthhiinngg  wwoorrkkiinngg  iinnsstteeaadd  ooff  ggooiinngg  wwiitthh  wwhhaatt  hhaass  aallrreeaaddyy  bbeeeenn  ffuunnccttiioonniinngg  wwaass  aa  

bbaadd  iiddeeaa  lleeaarrnneedd  tthhee  hhaarrdd  wwaayy..  
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AAppppeennddiixx  AA  

PPrroojjeecctt  TTiimmee  LLiinnee  

BBeellooww  iiss  aa  ttiimmeelliinnee  tthhaatt  wwaass  bbaasseedd  oonn  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  wwoorrkk  nneeeeddeedd  ttoo  aaccccoommpplliisshh  tthhee  

iimmpplleemmeennttaattiioonn??      TThhiiss  ddiiaaggrraamm  aallssoo  iinncclluuddeess  ttiimmee  dduurriinngg  tthhee  sspprriinngg  qquuaarrtteerr  iinn  wwhhiicchh  wwee  wweerree  

nnoott  iinn  ccllaassss  bbuutt  wwaass  ssttiillll  wwoorrkkiinngg  oonn  tthhiiss  pprroojjeecctt..  

  

  

  

  

  

  

  

    FFiigguurree  2200..      PPrroojjeecctt  TTiimmee  LLiinnee  
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AAppppeennddiixx  BB  

SSiiggmmaaTTEEKK  TTooppoollooggyy  DDiiaaggrraamm  

TThhiiss  ddiiaaggrraamm  ddiissppllaayyss  tthhee  ccuurrrreenntt  TTooppoollooggyy..    TThhiiss  wwaass  ccrreeaatteedd  iinn  oorrddeerr  ttoo  hhaavvee  aa  bbeetttteerr  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  wwhheerree  aallll  tthhee  ddaattaa  wwaass  ccoommiinngg  ffrroomm  aammoonngg  aallll  tthhee  ssooffttwwaarree  uusseedd..  

  

  

FFiigguurree  2211..      VViieeww  ooff  TTooppoollooggyy  PPrriioorr  ttoo  PPrroojjeecctt  
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AAppppeennddiixx  CC  

CC11..  SSaalleess  OOrrddeerr  PPrroocceessss  FFllooww  ––  OOrriiggiinnaall  PPrroocceessss  BBeeffoorree  IImmpplleemmeennttaattiioonn  

    TThhiiss  wwaass  tthhee  pprroocceessss  ffllooww  ddiiaaggrraamm  ffoorr  tthhee  OOrrddeerr  EEnnttrryy  aanndd  tthhee  ffllooww  ooff  ddaattaa  ttoo  oonnee  

ppeerrssoonn  ttoo  tthhee  nneexxtt..      NNoottiiccee  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  sstteeppss  aanndd  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  uunniiqquuee  ssooffttwwaarree’’ss  nneeeeddeedd  ttoo  

ccoonncclluuddee  tthhiiss  ddaaiillyy  pprroocceessss..    WWee  uusseedd  tthhiiss  ttoo  ppiinn  ppooiinntt  tthhee  aarreeaass  wwhhiicchh  wwoouulldd  bbee  aattttaacchheedd  oorr  

mmaarrkkeedd  ffoorr  aauuttoommaattiioonn  aanndd  wwoouulldd  ggiivvee  tthhee  hhiigghheesstt  rreettuurrnn  ooff  oouurr  ttiimmee..  

  

SSeeee  FFiigguurree  2233,,  nneexxtt  ppaaggee  ffoorr  aa  pprroocceessss  ffllooww  ddiiaaggrraamm  ddiissppllaayyiinngg  tthhee  pprroocceessss  pprriioorr  ttoo  tthhee  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhiiss  pprroojjeecctt  

  

  

  

  

FFiigguurree  2222  TTaasskk  LLeeggeenndd  
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FFiigguurree  2233..      SSaalleess  OOrrddeerr  PPrroocceessss  FFllooww  PPrriioorr  ttoo  PPrroojjeecctt  
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CC22          SSaalleess  OOrrddeerr  PPrroocceessss  FFllooww  ––  OOrriiggiinnaall  PPrroocceessss  AAfftteerr  IImmpplleemmeennttaattiioonn  

TThhiiss  iiss  tthhee  pprrooppoosseedd  pprroocceessss  ffllooww  iinnddiiccaattiinngg  tthhee  ffllooww  aafftteerr  iimmpplleemmeennttaattiioonn..    TThhee  mmoosstt  

nnoottaabbllee  eelleemmeennttss  ooff  tthhiiss  aarree  tthhee  aauuttoommaatteedd  pprroocceesssseess  iinnddiiccaatteedd  bbyy  tthhee  ccyylliinnddrriiccaall  oobbjjeeccttss..      

TThheessee  wwoouulldd  ttaakkee  aawwaayy  aallll  rreedduunnddaanncciieess  aanndd  mmiinniimmiizzee  tthhee  uusseerrss  nneeeedd  ttoo  iinntteerraacctt  wwiitthh  tthhee  

bbuussiinneessss  ssyysstteemm  oonn  aa  ddaaiillyy  bbaassiiss..    SSoommee  ooff  tthhee  mmoosstt  mmeenniiaall  ttaasskkss  wwoouulldd  bbee  aauuttoommaatteedd  aanndd  aa  

bbuuiilltt  iinn  bbuussiinneessss  llooggiicc  wwoouulldd  bbee  pprrooggrraammmmeedd  iinn  ttoo  sseett  ffoorrtthh  aa  vviiaabbllee  aanndd  rreeppeeaattaabbllee  bbuussiinneessss  

ffllooww..  

  

SSeeee  nneexxtt  ppaaggee  ffoorr  aa  ddiiaaggrraamm  ddiissppllaayyiinngg  tthhiiss  pprroocceessss..  ((FFiigguurree  2244))  
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FFiigguurree  2244    FFiinnaall  SSaalleess  OOrrddeerr  PPrroocceessss  FFllooww  AAfftteerr  PPrroojjeecctt  CCoommpplleettiioonn
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AAppppeennddiixx  DD  

DD11..      OOEETTooQQBB  LLooggiicc  FFllooww  ffoorr  ccrreeaattiinngg  NNeeww  aanndd  MMooddiiffiieedd  CCuussttoommeerrss  

TThhee  llooggiicc  ffllooww  ddiiaaggrraamm  bbeellooww,,  iilllluussttrraattee  tthhee  llooggiicc  uusseedd  wwhheenn  tthhee  uusseerr  sseelleeccttss  tthhee  PPuusshh  

CCuussttoommeerrss  BBuuttttoonn  ffrroomm  wwiitthhiinn  OOEETTooQQBB..  

FFiigguurree  2255..    OOEETTooQQBB  --  LLooggiicc  DDiiaaggrraamm  ffoorr  CCrreeaattiinngg  NNeeww  &&  MMooddiiffiieedd  CCuussttoommeerrss  
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DD22..      OOEETTooQQBB  LLooggiicc  FFllooww  ffoorr  CCrreeaattiinngg  IInnvvooiicceess  iinn  QQuuiicckkBBooookkss  

TThhee  llooggiicc  ffllooww  ddiiaaggrraamm  bbeellooww,,  iilllluussttrraattee  tthhee  llooggiicc  uusseedd  wwhheenn  tthhee  uusseerr  sseelleeccttss  tthhee  

CCrreeaattee  IInnvvooiicceess  bbuuttttoonn  ffrroomm  wwiitthhiinn  OOEETTooQQBB..  

  

FFiigguurree  2266..    OOEETTooQQBB  --  LLooggiicc  DDiiaaggrraamm  ffoorr  CCrreeaattiinngg  IInnvvooiicceess  
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DD33..      HHDDSScchheedduulleerr  ––  LLooggiicc  DDiiaaggrraamm  

TThhee  llooggiicc  ffllooww  ddiiaaggrraamm  bbeellooww,,  iilllluussttrraattee  tthhee  llooggiicc  uusseedd  wwhheenn  tthhee  uusseerr  sseelleeccttss  tthhee  

HHDDSScchheedduulleerr  sscchheedduulleedd  ttaasskk  aapppplliiccaattiioonn..  

  
FFiigguurree  2277  HHDDSScchheedduulleerr  LLooggiicc  DDiiaaggrraamm  11  ooff  22  
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FFiigguurree  2288  HHDDSScchheedduulleerr  LLooggiicc  DDiiaaggrraamm  22  ooff  22  
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DD33..      OOEEWWaattcchh  ––  LLooggiicc  FFllooww  DDiiaaggrraammss  

TThhee  llooggiicc  ffllooww  ddiiaaggrraamm  bbeellooww,,  iilllluussttrraattee  tthhee  llooggiicc  uusseedd  wwhheenn  tthhee  uusseerr  sseelleeccttss  tthhee  

OOEEWWaattcchh  aapppplliiccaattiioonn.. 

  

FFiigguurree  2299      OOEEWWaattcchh  ––  LLooggiicc  DDiiaaggrraamm  11  ooff  44  
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FFiigguurree  3300      OOEEWWaattcchh  ––  LLooggiicc  DDiiaaggrraamm  22  ooff  44  
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FFiigguurree  3311      OOEEWWaattcchh  ––  LLooggiicc  DDiiaaggrraamm  33  ooff  44  
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FFiigguurree  3322      OOEEWWaattcchh  ––  LLooggiicc  DDiiaaggrraamm  44  ooff  44  



  55 

RReeffeerreenncceess  
  

11..  BBoorrllaanndd..ccoomm,,  BBoorrllaanndd  IInntteerrBBaassee  HHoommee  PPaaggee..    1122  DDeecceemmbbeerr..    22000055..    

<<hhttttpp::////wwwwww..bboorrllaanndd..ccoomm//uuss//pprroodduuccttss//iinntteerrbbaassee//iinnddeexx..hhttmmll>>  

  

22..  BBoouummpphhrreeyy,,  GGrreeeerr,,  RRaaggggeetttt,,  RRaaggggeetttt,,  SScchhnniittzzeennbbaauummeerr,,  WWuuggooffsskkii..    BBeeggiinnnniinngg  

XXHHTTMMLL  ..  WWrrooxx  PPrreessss  LLiimmiitteedd,,    AApprriill  22000000..  

  

33..  ccsshhaarrpphheellpp..ccoomm..    ““CC##  HHeellpp””..    33  JJuunnee..  22000055..    <<hhttttpp::////wwwwww..ccsshhaarrpphheellpp..ccoomm//>>  

  

44..  DDeevveellooppeerr..ccoomm,,    ““IIssssuueess  aanndd  CChhaalllleennggeess  FFaacciinngg  LLeeggaaccyy  SSyysstteemmss””  ;;    FFeeddeerriiccoo  ZZoouuffaallyy  ,,    

hhttttpp::////wwwwww..ddeevveellooppeerr..ccoomm//jjaavvaa//ootthheerr//aarrttiiccllee..pphhpp//11449922553311,,    [[1155  JJaann  22000055]]  

  

55..  ddeevvxx..ccoomm..  FFrreeeeVVBBccooddee,,  22000055..  

<<hhttttpp::////mmssddnn..mmiiccrroossoofftt..ccoomm//lliibbrraarryy//ddeeffaauulltt..aasspp??uurrll==//lliibbrraarryy//eenn--

uuss//ooffff22000000//hhttmmll//aaccccoonnwwhheennttoouuppssiizzeemmddbbttoossqqllsseerrvveerr..aasspp>>  

  

66..  DDeewwssoonn,,  RRoobbiinn..    BBeeggiinnnniinngg  SSQQLL  SSeerrvveerr  22000000  PPrrooggrraammmmiinngg..    AApprreessss    PPuubblliisshhiinngg..    22000011    

  

77..  IInnttuuiitt  DDeevveellooppeerr  NNeettwwoorrkk..    QQuuiicckkBBooookkss  SSDDKKss..  ““OOvveerrvviieeww““    1100  DDeecceemmbbeerr..    22000055..  

<<hhttttpp::////ddeevveellooppeerr..iinnttuuiitt..ccoomm//QQuuiicckkBBooookkssSSDDKK//BBrriieeffiinngg//??iidd==111100>>  

  

88..  MMSSDDNN..  ““WWhheenn  ttoo  uuppssiizzee  aa  MMiiccrroossoofftt  AAcccceessss  ddaattaabbaassee  ttoo  MMiiccrroossoofftt  SSQQLL  SSeerrvveerr””..  22000022..  

<<  hhttttpp::////mmssddnn..mmiiccrroossoofftt..ccoomm//lliibbrraarryy//ddeeffaauulltt..aasspp??uurrll==//lliibbrraarryy//eenn--

uuss//ooffff22000000//hhttmmll//aaccccoonnwwhheennttoouuppssiizzeemmddbbttoossqqllsseerrvveerr..aasspp>>    

  

99..  OObbeerrgg,,  RRoobbeerrtt  JJ..  CC##  UUssiinngg  ..NNEETT..    PPrreennttiiccee  HHaallll  PPTTRR,,    22000011  

  

1100..  PPllaanneett--SSoouurrccee--CCooddee..ccoomm,,  HHoommee  PPaaggee..  99  AAuugguusstt..  22000055..    <<hhttttpp::////wwwwww..ppllaanneett--ssoouurrccee--

ccooddee..ccoomm//  >>    

  

1111..  QQOODDBBCC..ccoomm,,  ““QQOODDBBCC  iiss  tthhee  ddrriivveerr  ffoorr  aacccceessssiinngg  tthhee  ddaattaa  iinn  QQuuiicckkBBooookkss  AAccccoouunnttiinngg  

FFiilleess””..  hhttttpp::////wwwwww..qqooddbbcc..ccoomm//qqooddbbcc..hhttmm    [[MMaarrcchh  22000044]]  

  

1122..  SScchheeppppaa,,  DDaavviidd..    MMiiccrroossoofftt  AADDOO..NNEETT..    MMiiccrroossoofftt  PPuubblliisshhiinngg..  22000022..  

  

1133..  ww33sscchhoooollss..ccoomm..  ““AASSPP  TTuuttoorriiaall””..  JJaann  1188..  22000055..  

<<hhttttpp::////wwwwww..ww33sscchhoooollss..ccoomm//aasspp//ddeeffaauulltt..aasspp>>  

  

1144..  ww33sscchhoooollss..ccoomm..  ““SSQQLL  TTuuttoorriiaall””..    FFeebb  2200..  22000055..  

<<hhttttpp::////wwwwww..ww33sscchhoooollss..ccoomm//ssqqll//ddeeffaauulltt..aasspp>>  

  

1155..  DDeellpphhii..aabboouutt..ccoomm..  ““IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  IInntteerrBBaassee  SSQQLL””..  1100  NNoovveemmbbeerr..  22000055..  

<<hhttttpp::////ddeellpphhii..aabboouutt..ccoomm//bb//aa//000077332255..hhttmm>>  

http://www.borland.com/us/products/interbase/index.html
http://www.csharphelp.com/
http://www.developer.com/feedback.php/http:/www.developer.com/java/other/article.php/1492531
http://www.developer.com/java/other/article.php/1492531
http://developer.intuit.com/QuickBooksSDK/Briefing/?id=110
http://www.planet-source-code.com/
http://www.planet-source-code.com/
http://www.qodbc.com/qodbc.htm
http://www.w3schools.com/asp/default.asp
http://www.w3schools.com/sql/default.asp

